Tel. servis: 055/3012345, 055/6234400, Administrator: antik@antik.sk

Zmluva &. 14/1167/0003 [ 101471]
o zriadeni a ppskytovanivpripojenia k sieti INTERNET, i i
zriadeni a poskytovani VEREINEJ TELEFONNEJ SLUZBY a zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA, VS
[ 0144063143]
uzatvorena podl'a § 44 zak.¢.351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a § 269 ods. 2 zék.¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom
zneni

I. ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel’: Zakaznik:

ANTIK Telecom s.r.o. . . H
so sidlom Carskeho 10, 040 01 Kogice S.ZT:oaCZZjZZEV oI:/’aI%Sto?g §1vslvt.t
zap. v obch. reg. Okresného stidu KoSice I, odd. Sro, vl.C. Faktljraén' email: maria 'rusinakova@svit K
10988V, ICO: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973 Za révnic);(u osoBu kona’lr PaedDr Abrahé’nm Rudolf
tel.: 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik.sk ~ p . '
bankové spojenie: IC0: 00326607
Eislo Gctu: 4003070918/7500 DIC: 2021212754
&soB botka Kogice, Ném. Osloboditefov 5, 040 01 Kosi Mob: 421 907 916145

a5, pobocka Rosice, am. Osloboditelov >, osice Variabilny symbol: 0144063143
za ktorého konad Ing. Igor Kolla Jdalej len zakaznik/
(/d‘alej len poskytovatel’/ ]

II. ZAKLADNE USTANOVENIE

Touto zmluvou sa zavazuje poskytovatel

- zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne zriadit’ a odplatne poskytovat’ 24 hodin denne pocas trvania tejto zmluvy pripojenie k sieti INTERNET prostrednictvom siete
optickej, metalickej a bezdrbtovej siete ANTIK za podmienok podla Vieobecnych zmluvnych podmienok /d‘alej len ,VZP"/ ANTIK pre zriadenie a poskytovanie pripojenia do
siete INTERNET, ktoré su stcast'ou tejto zmluvy a zakaznik sa zavédzuje platit’ za zriadenie pripojenia a poskytovanie pristupu do siete INTERNET odplatu v zmysle CENNIKA
ANTIK v lehotéach stanovenych touto zmluvou a ustanoveni zék.¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach a obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podla
dohody zmluvnych stran riadi /d‘alej len sluzba ,INTERNET"/

- zriadit’ zakaznikovi pristup k verejnej telefonnej sieti Antik v pripojnom mieste, spristupnit’ mu suvisiace sluzby a tieto mu poskytovat’ pocas trvania tejto zmluvy za
podmienok upravenych v tejto zmluve so Specifikaciou sluzby uvedenej v tejto zmluve a TARIFE pre poskytovanie Verejnej telefénnej sluzby Antik Linka /d‘alej len , TARIFA
VTS"/ a zékaznik sa zavazuje platit’ mu za to odplatu v zmysle platnej TARIFY VTS, pricom prava a povinnosti zmluvnych stran st upravené v tejto zmluve, VZP ANTIK pre
pripojenie a poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, TARIFE VTS, Reklamacnom poriadku ANTIK, ktoré st stcastou tejto zmluvy, ustanoveni zak.¢. 351/2011 Z. z. o
elektronickych komunikaciach a obchodnom zékonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podl'a dohody zmluvnych stran riadi /dalej len ,VTS"/

- zriadit’ a poskytovat’ zékaznikovi v pripojnom mieste odplatne/bezodplatne podia druhu zakaznikom zvoleného balika 24 hodin denne sluzbu Tango Digitélna Televizia pocas
trvania tejto zmluvy za podmienok upravenych v tejto zmluve so Specifikaciou sluzby uvedenej v tejto zmluve a TARIFE Tango Digitalna Televizia a zékaznik sa zavazuje platit’
mu za to odplatu v zmysle platnej tarify, pricom prava a povinnosti zmluvnych stran st upravené v tejto zmluve, VZP Tango Digitélna Televizia, Tarife Tango Digitélna
Televizia, Reklamacnom poriadku Tango Digitalna Televizia, ktoré su stcast'ou tejto zmluvy, ustanoveni zak.¢.308/2000 Z .z. o vysielani a retransmisii a obchodnom
zakonniku, ktorymi sa zmluvny vzt'ah podla dohody zmluvnych stran riadi /d‘alej len ,Tango DTV"/

V pripade poskytovania jednotlivych sluZieb na bezdrétovej sieti sa tieto poskytujl v kvalite ,best effort", ktora je definovana ako sietova sluzba, ktoré negarantuje mnozstvo
a rychlost’ prendsanych dat. V rdmci tohto rezimu vsetci uZivatelia ziskavaju sluzbu v maximalnej kvalite v zavislosti na variabilnom datovom toku a aktualnom zatazeni siete,
ktor( operator vie zabezpecit’ bezdrtovou technoldgiou dostupnou vo volnom frekvencnom pasme/

IIL. PRIPOINE MIESTO A TECHNICKE UDAJE

Internet

Této sluzba nebola objednana

Verejna telefonna sluzba

Koncové zariadenia pre telefonnu sluzbu: Zariadenia podl'a §pecifiké§ie sluZieb a zariadeni

Sposob poskytnutia koncového zariadenia pre telefonnu sluzbu: podl‘a Specifikacie sluzieb a zariadeni a platnej Tarify
Pozadovany termin aktivacie sluzby: Lehota prvého pripojenia k sieti: 3 dni od nadobudnutia tcinnosti zmluvy

PRIDELENE CISLA

Telefénne Cislo NDC Typ Cisla Prihlasovacie meno SIP heslo Web heslo Miesto poskytovania sluzby  Publikovanie Cisla
0527780964 052  Prenesené.. patri zdkaznikovi 527780964 Hviezdoslavova 33, Op., 05921 Svit Nezverejnené
0527780963 052  Prenesené.. patri zékaznikovi 527780963 Hviezdoslavova 33, Op., 05921 Svit Nezverejnené
0527893351 052  Prenesené.. patri zakaznikovi 527893351 Hviezdoslavova 33, Op., 05921 Svit Nezverejnené
0527756140 052  Prenesené.. patri zakaznikovi 527756140 Hviezdoslavova 33, Op., 05921 Svit Nezverejnené
0527781760 052  Prenesené.. patri zékaznikovi 527781760 Hviezdoslavova 33, Op., 05921 Svit Nezverejnené
0527757210 052  Prenesené.. patri zakaznikovi 527757210 Hviezdoslavova 33, Op., 05921 Svit Nezverejnené
0527757502 052  Prenesené.. patri zékaznikovi 527757502 Hviezdoslavova 33, Op., 05921 Svit Nezverejnené
0527892821 052  Prenesené.. patri zékaznikovi 527892821 Hviezdoslavova 33, Op., 05921 Svit Nezverejnené
0527756164 052  Prenesené.. patri zdkaznikovi 527756164 Hviezdoslavova 33, Op., 05921 Svit Nezverejnené
0527875110 052  Prenesené.. patri zékaznikovi 527875110 Hviezdoslavova 33, Op., 05921 Svit Nezverejnené
0527875111 052  Prenesené.. patri zékaznikovi 527875111 Hviezdoslavova 33, Op., 05921 Svit Nezverejnené
0527875112 052  Prenesené.. patri zakaznikovi 527875112 Hviezdoslavova 33, Op., 05921 Svit Nezverejnené
0527875113 052  Prenesené.. patri zékaznikovi 527875113 Hviezdoslavova 33, Op., 05921 Svit Nezverejnené
0527875114 052  Prenesené.. patri zdkaznikovi 527875114 Hviezdoslavova 33, Op., 05921 Svit Nezverejnené
0527875115 052  Prenesené.. patri zakaznikovi 527875115 Hviezdoslavova 33, Op., 05921 Svit Nezverejnené
0527875116 052  Prenesené.. patri zékaznikovi 527875116 Hviezdoslavova 33, Op., 05921 Svit Nezverejnené
0527875117 052  Prenesené.. patri zakaznikovi 527875117 Hviezdoslavova 33, Op., 05921 Svit Nezverejnené
0527875118 052  Prenesené.. patri zakaznikovi 527875118 Hviezdoslavova 33, Op., 05921 Svit Nezverejnené
0527875119 052  Prenesené.. patri zékaznikovi 527875119 Hviezdoslavova 33, Op., 05921 Svit Nezverejnené
0527875120 052  Prenesené.. patri zakaznikovi 527875120 Hviezdoslavova 33, Op., 05921 Svit Nezverejnené
0527875121 052  Prenesené.. patri zakaznikovi 527875121 Hviezdoslavova 33, Op., 05921 Svit Nezverejnené
0527875122 052  Prenesené.. patri zdkaznikovi 527875122 Hviezdoslavova 33, Op., 05921 Svit Nezverejnené
0527875123 052  Prenesené.. patri zakaznikovi 527875123 Hviezdoslavova 33, Op., 05921 Svit  Nezverejnené

0527875124 052  Prenesené.. patri zdkaznikovi 527875124 Hviezdoslavova 33, Op., 05921 Svit Nezverejnené




0527875125
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Zakaznik podla vyssie uvedenej tabul’ky Ziada alebo neZiada zverejnit’ svoje telefonne Cisla v telefonnom zozname s uvedenim tdajov — meno, priezvisko/obchodné meno,
miesto poskytovania sluzby tak, ako st uvedené v tejto zmluve. Zakaznik mdze poskytovatela kedykol'vek po uzatvoreni zmluvy pisomne poZiadat' o zmenu vo zverejneni
tychto udajov.

Popis sluzieb a podmienky ich poskytovania a pripadnej zmeny st podrobne Specifikované v Specifikacii sluZieb a zariadeni a v platnej TARIFE, ktoré tvoria neoddelitelnt
stcast’ tejto zmluvy.
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Povinnost’ vrétit’ telefonny pristroj a podmienky jeho pouzivania sa riadia Specifikacoiu sluZieb a zariadeni a Tarifou VTS.
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IV. TRVANIE ZMLUVY A POSKYTOVANIA JEDNOTLIVYCH SLUZIEB

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Zmluva ako celok zanikd v pripade stcasného alebo postupného zaniku zmluvného vztahu INTERNET, VTS a Tango DTv.

2. Jednotlivé zmluvné vztahy, ktorych predmetom je poskytovanie sluzby INTERNET, VTS a Tango DTv, mdzu zanikn(t aj samostatne spdsobmi podla VZP k jednotlivym
sluzbam. PreruSenie poskytovania jednotlivych sluzieb podla tejto zmluvy zo strany poskytovatela sa riadi VZP a Tarifou pre sluzbu INTERNET, VTS Antik a Tango DTv.
Zakaznik suhlasi s tym, aby v pripade, ak budu splnené podmienky pre prerusenie sluzby INTERNET, bolo sti¢asne z tohoto dovodu prerusené i poskytovanie sluzby Tango
DTv a sluzby VTS Antik, okrem nudzovych volani.

3. ANTIK je opravneny vypovedat’ tito zmluvu ako celok alebo od tejto zmluvy ako celku odstupit/, a to pokial’ ide o vSetky sluzby aj v pripade, ak budi naplnené iba dévody
pre vypoved' alebo odstlpenie od tej asti zmluvy, ktora upravuje poskytovanie sluzby INTERNET

V. CENA
1. Cena za poskytovanie jednotlivych sluZieb bola dojednana nasledovne:
Sluzba INTERNET Sluzba VTS Sluzba Tango DTv
Tato sluzba nebola objednana Cena za poskytovanie sluZieb je Téato sluzba nebola objednana

uvedend v Specifikdcii sluzieb a
zariadeni a v platnej TARIFE, ktoré
tvoria neoddelitelnu sucast’ tejto
zmluvy.

PouZivanie poskytnutého telefénneho
pristroja sa riadi Specifikaciou sluzieb
a zariadeni a Tarifou VTS.

2. Z(ctovacim obdobim pri vetkych poskytovanych sluzbach je jeden kalendarny mesiac. Zakaznik sa zavézuje uhradit’ ceny za poskytované sluzby vo vyske a v lehote
splatnosti uvedenej vo fakture, ktord mu bude zaslana. Zakaznik suhlasi s elektronickym zasielanim faktir na e-mailovl adresu uvedend v tejto zmluve, pricom faktira sa
povazuje za doruCent driom jej odoslania e-mailom zo strany poskytovatela. V pripade, ak zdkaznikovi nebude dorucend elektronicka faktira ani do 3 dni po skonceni
zUCtovacieho obdobia, zakaznik je povinny tito skutocnost’ bezodkladne, najneskor do 24 hodin, ozndmit’ poskytovatel'ovi, v opatnom pripade sa faktdra povazuje za
dorucent diiom jej odoslania na e-mailovl adresu zakaznika.

3. Vetky platby podia tejto zmluvy uhrédza zakaznik poskytovatel'ovi na jeho bankovy icet 4003070918/7500 s uvedenim variabilného symbolu [ 0144063143].
Poukazanie platby zakaznikom bez uvedenia variabilného symbolu nema za nasledok zénik dlhu. Uhradzat’ platby je mozné aj v hotovosti v sidle poskytovatel'a na Cérskeho
10, 040 01 Kosice na zakaznickom oddeleni. Zakaznik o uhradeni platby dostane doklad o zaplateni.

4.V pripade, ak zakaznik neuhradi riadne a Uplne poskytovatel'ovi Ciastku, na Uhradu ktorej vznikol poskytovatel'ovi narok, zmluvné strany sa dohodli, Ze ¢iastocna Ghrada
bude zapocitana poskytovatel'om pomerne na pohl'adavky poskytovatela za jednotlivé sluzby. Podl'a dohody zmluvnych stran sa Ciastona Ghrada zapocitava najprv na
najstarsi dih zékaznika na istine, potom na ostatné dlhy zékaznika na istine podla ¢asu ich splatnosti a nasledne na prislusenstvo pohl'adavky, a to najprv na trok z omeskania
splatny najskor a nakoniec na ostatné prislusenstvo. V pripade, ak je pohl'adavka poskytovatela predmetom vyméhania v sidnom alebo exekuénom konani a zakaznik uhradi
akukol'vek platbu na tcet advokata zastupujiceho poskytovatela v stidnom alebo exeku¢nom konani, zapocita sa poskytnuta platba najprv na trovy pravneho zastupovania
advokata.

5. Zakaznik a poskytovatel' sa dohodli, Ze pri vzniku dlhu po lehote splatnosti na strane zakaznika pristipi poskytovatel’ k preruseniu poskytovania sluZieb podla tejto zmluvy v
poradi 1. Tango DTy, 2. VTS /okrem nudzovych volani/, 3. INTERNET, pricom prerusit’ poskytovanie Tango DTv mozno ihned’ po vzniku dlhu po splatnosti zakaznika a ostatné
sluzby s ¢asovym odstupom podla uvaZenia poskytovatela.

6. Cena za sluzbu VTS je platna za predpokladu neexistencie dlhu po splatnosti zakaznika voci poskytovatel'ovi za sluzby INTERNET. V pripade vzniku takéhoto dihu po
splatnosti za sluzby INTERNET je zékaznik povinny zaplatit' za VTS pocinajuc mesiacom, v ktorom doslo k omeskaniu platby zékaznika za sluzby INTERNET, mesacnl odplatu
na zéklade mimoriadnej faktury vystavenej podla ¢lanku III bod 4 pismeno h VZP VTS Antik, alebo riadnej faktiry. Mimoriadna faktuira a nasledne riadne mesacné fakttry
budu vystavené vo vyske urCenej ¢lankami 4.10.1 a 4.10.2 Tarify VTS - cena pre "Iny zékaznik" a vySSie uvedeny program a to za kazdy mesiac, v ktorom trva omeskanie
zékaznika s platbou za sluzby INTERNET.

VI. PRILOHY K ZMLUVE

Neoddelitelnd stcast’ tejto zmluvy tvoria:
1. Preberaci protokol

2. VSeobecné zmluvné podmienky VTS

3. Reklamacny poriadok VTS

4. Tarifa VTS

5. Specifikacia sluzieb a zariadeni
6.Iné: - ...
Zakaznik potvrdzuje podpisom tejto zmluvy, Ze mu pred podpisom tejto zmluvy boli odovzdané vsetky vyssie uvedené prilohy k tejto zmluve, tieto si podrobne precital a je si
vedomy toho, Ze tieto obsahujli zavazné ustanovenia o pravach a povinnostiach zmluvnych stran a tvoria stcast’ tejto zmluvy.




VII. DALSIE USTANOVENIA

1. Zékaznik svojim podpisom potvrdzuje, Ze koncové zariadenia uvedené v preberacom protokole, ktory je stcast'ou tejto zmluvy, pre pripojenie k sieti INTERNET, pre
pouzivanie VTS a pouZivanie sluzby Tango DTv prevzal diiom podpisu tejto zmluvy, ak nie je v zmluve uvedené inak.

2. Vlastnikom zapozi¢anych koncovych zariadeni pre poskytovanie jednotlivych sluzieb zostava poskytovatel'. Zakaznik sa zavazuje platit’ za ndjom koncovych zariadeni
poplatky podla Cennika sluzieb INTERNET, Tarify VTS a Tarify Tango DTv, pokial' zo zmluvy alebo z priloh k tejto zmluve nevyplyva, Ze sa jedna o bezplatné poskytnutie
koncovych zariadeni. Zakaznik sa zavazuje pouZivat’ koncové zariadenia v stlade s ndvodom na ich obsluhu a vykonat’ vetky opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom je
tom mozné od zakaznika spravodlivo poZadovat'. Zakaznik nie je opravneny do tychto zariadeni akymkol'vek spésobom zasahovat), nie je opravneny ich odovzdat’ tretej osobe,
zaloZit’ alebo inak zataZit'. Poskytovatel je opravneny s tymito zariadeniami nakladat’ podla svojho uvazenia, najmd ich menit/, doplfiat/, premiestfiovat, upravovat’ alebo
kontrolovat/, k comu je mu povinny zakaznik poskytn(t’ potrebnu stcinnost’. Vznik povinnosti vratit’ poskytovatel'ovi zapoZi¢ané zariadenia je upraveny vo VZP a v Tarife k
jednotlivym sluzbam.

3. Pre platnost’ zmeny cien sluZieb alebo tarify, pokial’ ide o jednotlivé sluzby sa vyZaduje ich oznamenie zékaznikovi spésobom uvedenym v prislusnych VZP.

4. Podl'a dohody zmluvnych strén podla § 262 ods. 1 Obch. Zak. sa tento vztah riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

5. Zakaznik vyhlasuje, Ze si nie je vedomy prekézok zo strany tretich os6b, ktoré by branili realizacii a prevadzkovaniu pripojenia a poskytovania sluZieb podla tejto zmluvy a
potvrdzuje, Ze bol oboznameny so spdsobom pripojenia a prevadzky sluzby.

6. Pre pripad, Ze po uzatvoreni tejto zmluvy vyjdd najavo okolnosti, ktoré znemoznuju poskytovanie sluzby alebo zriadenie pristupu k nej alebo vyZaduji demontaz zariadeni
pre pripojenie nevyhnutnych a ktoré nezavisia od vole poskytovatel'a, m6Ze poskytovatel od zmluvy odstupit, pricom zékaznik nema narok na vratenie hrad doposial’
zaplatenych poskytovatel'ovi. Poskytovatel’ je opravneny vykonat' Setrenie za icelom zistenia realizovatelnosti sluzby a zékaznik je povinny poskytnat’ mu potrebnu stcinnost’.
7. Pokial' sa vo VZP uvadza zmluva o pripojeni k sieti internet, alebo zmluva o VTS alebo zmluva Tango DTv rozumie sa fiou tato zmluva v prislusnej jej Casti.

8. Zakaznik vyhlasuje, Ze bol oboznameny so spésobom pripojenia a prevadzky siete INTERNET, VTS a Tango DTv.

9. Zakaznik berie na vedomie, Ze vyuzivanim sluzieb poskytovanych mu podla tejto zmluvy nesmie obmedzit/, ohrozit’ alebo poskodit’ iného pouZivatela sluzieb poskytovatela
ako aj to, Ze sluzby a doplnkové sluzby poskytované mu podla tejto zmluvy smie zakaznik vyuZivat' iba pre vlastn(i potrebu, nesmie ich vyuZivat' v zadujme dosiahnutia zisku
alebo ich d'alSieho spenazenia a nesmie umoznit’ tieto sluzby a doplnkové sluzby vyuzivat’ tretej osobe. Zakaznik je povinny pri vyuZivani sluZieb a doplnkovych sluZieb podia
tejto zmluvy reSpektovat’ povinnosti vyplyvajlice zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, vratane predpisov autorského prava a vsetky diela chranené autorskym pravom
smie vyuZit' iba spésobom dovolenym predpismi autorského préva, ¢o sa vztahuje najma na pouZitie akychkol'vek zéznamov, ¢i rozmnoZzenin autorskych diel a nakladani s
nimi, ktoré zakaznik v Ziadnom pripade nesmie vyuzit' inak nez len pre svoju vlastni nekomerénu (t.j. priamo alebo nepriamo neobchodn) potrebu. Poskytovatel'om zistené
porusenie povinnosti ustanovenych autorskym pravom zakaznikom je dévodom pre odstlpenie od tejto zmluvy poskytovatelom.

10. Zmluvné strany sa d‘alej dohodli, Ze v pripade vzniku nedoplatku na platbach podla tejto zmluvy za ktortkol'vek z poskytovanych sluZieb straca zakaznik diiom vzniku
omeskania pravo na vyuZzivanie sluzby Tango DTv, ak je tato poskytovana v konkrétnom pripade zdarma alebo za zvyhodnent cenu a to aZz do Uplnej Uhrady dlhu. V pripade
vzniku dlhu po splatnosti zakaznika na platbach za sluzbu INTERNET nezanika zakaznikovi pravo pouzivat’ sluzbu VTS v rozsahu tiesriovych volani, za predpokladu, Ze zmluva
VTS trva. Do toho ¢asu poskytovatel poskytovanie sluzby Tango DTv prerusi.

11. Zmenou bydliska alebo faktického pobytu zékaznika tato zmluva nezanikd. V pripade, ak zakaznik zmeni adresu trvalého pobytu na miesto, kde technologicky nie je mozné
poskytovat’ sluzbu Tango DTv v plnej kvalite a sii¢asne poZiada o zruSenie zmluvy v lehote do 6 mesiacov od datumu aktivécie sluzby, poskytovatel sa zavdzuje zakaznikovi
vratit’ Cast’ aktivacného poplatku za Tango DTv vo vyske podla Tarify Tango DTv, ak o to zékaznik pisomne poZiada a stcasne odovzda v tejto lehote poskytovatelovi Set-Top
Box, ktory nie je poskodeny zavinenim zékaznika a ma neporusenu destrukénd nalepku a doloZi poskytovatel'ovi doklad vydany ohlasoviiou pobytu o zmene trvalého pobytu
zakaznika v uvedenej lehote. Vratenie Casti poplatku sa uskutocni prevodom na bankovy Gcet zékaznika do 60 dni od dorucenia pisomnej Ziadosti zakaznika o vratenie Casti
Poplatku za aktivaciu sluzby, ktord bude obsahovat’ ¢islo bankového Uctu zakaznika.

12. Zakaznik je opravneny vypovedat’ tito zmluvu v trojmesacnej vypovednej dobe aj bez uvedenia dévodu. Poskytovatel’ je opravneny tito zmluvu vypovedat' v trojmesacnej
vypovednej lehote jednotlivo aj len pokial’ ide o poskytovanie sluzby INTERNET alebo sluzby VTS alebo sluzby Tango DTv z d6vodu, Ze d'alej nem6ze poskytovat’ sluzbu v
dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoénitelnosti d'alSieho poskytovania sluzby.

13. Poskytovatel' nestanovuje pre vyuzivanie jednotlivych druhov sluzieb spinenie minimalnych podmienok pouzivania alebo trvania sluzby. Zakaznik nie je povinny Ziadnu
sluzbu vyuZivat' vo vopred stanovenom rozsahu, nevyuzivanie sluzby zo strany zakaznika vSak nema vplyv na trvanie zmluvy a zmluvnych povinnosti. Zakaznik je povinny plnit’
vSetky svoje zmluvné povinnosti bez ohl'adu na to, ¢i sluzbu vyuZiva alebo nevyuZiva.

14. Zmluvu mozno menit’ v Casti tykajlicej sa poskytovania sluzby Tango DTv len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov, okrem pripadov, kde je podla VZP
pre poskytovanie sluzby Tango DTv stanoveny iny spdsob - jednostranna zmena VZP, Tarify ANTIKom a objednanie dalSieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom alebo
prostrednictvom aplikacie na Set-Top Boxe podla ¢l. VIIL. bod 15 zmluvy.

15. V pripade zmeny zmluvy v Casti tykajlcej sa poskytovania sluzby Tango DTv, spoCivajlicej v objednani dalSieho druhu sluzby Tango DTv poskytovaného podla Tarify
Tango DTv za odplatu (t.j. okrem ,,Zakladného balika"), mdze d6jst’ k zmene zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a to telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom
aplikacie nainstalovanej na Set-Top Boxe pristupnej Ucastnikovi prostrednictvom televizneho prijimaca Ucastnika pripojeného k Set-Top Boxu, v ktorej Ucastnik zvoli a potvrdi
objednanie dalSieho druhu sluzby. Objednany druh sluzby bude (¢astnikovi aktivovany nasledujlici pracovny def po uskutoéneni objednavky. ANTIK na zéklade tejto
objednavky Ucastnika odosle Ucastnikovi akceptacny list, v ktorom mu potvrdi uskutocnenie poZzadovanej zmeny, a zasle mu prvii faktdru za poskytovanie takto objednaného
druhu sluzby. Okamihom Uhrady prvej faktdry za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby v celom rozsahu dochadza k uzatvoreniu dodatku k zmluve s obsahom
uvedenym v akceptacnom liste s (i¢inkami k nasledujicemu pracovnému driu po uskutoéneni objednavky. V pripade, ak Géastnik nestihlasi so zmenou sluzby, je opravneny do
3 dni odo dnia dorucenia akceptacného listu zmenu sluzby u poskytovatela pisomne reklamovat’; ak reklamaciu v tejto lehote Gcastnik nepodd, ma sa za to, Ze s vykonanou
zmenou suhlasi tak, ako je uvedené v akceptacnom liste. V pripade neuhradenia faktiry G¢astnikom véas a v celom rozsahu, je ANTIK opravneny objednany druh sluzby
Ucastnikovi bez predchédzajl]ceho upozornenia zrusit’ a sluzbu nad‘alej poskytovat’ v rozsahu podla zmluvy.

16. Zmluvné strany sa dohodli, Ze predchadzajlica zmluva uzatvorena medzi nimi pod CISIOM v zanikd ku diu .....eevennene

17. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak sa akékol'vek ustanovenie zmluvy, Specifikacie sluZieb a zariadeni, véeobecnych zmluvnych podm|enok alebo Tarify dostane do
vzajomného rozporu, plati nasledovné poradie zavaznosti: 1.zmluva, 2.Specifikécia sluZieb a zariadeni, 3.Tarifa, 4.VZP, 5.dalSie listiny.

18. V pripade zaujmu zakaznika o zakUpenie koncovych zariadeni alebo inych zariadeni od poskytovatela, je poskytovatel opravneny dodat’ zakaznikovi ako kupujlicemu v
stanovenej lehote Specifikovany tovar a previest' na zakaznika vlastnicke pravo k dodanému tovaru, za ¢o sa zakaznik zavézuje zaplatit’ za to poskytovatel'ovi ako
predavajucemu v stanovenej lehote dojednant kipnu cenu. Vlastnicke pravo k zariadeniam prechadza na zékaznika az Uplnym zaplatenim kdpnej ceny. Podmienky predaja
zariadeni a splatnosti klipnej ceny mdZzu byt’ Specifikované v osobitnej Prilohe, resp. Dodatku k tejto zmluve.

VIII. KONCOVE ZARIADENIA

1. Za koncové zariadenie sa pre Ucely tejto zmluvy povazuje: Set-Top-Box, IP telefdn, bezSnurovy telefén, IP brana, anténny bezdrdtovy set, router, switch, Specifikované v
preberacom protokole k tejto zmluve.

2. Pravo zékaznika uZivat’ koncové zariadenie zanika v pripade zaniku tejto zmluvy, v pripade, Ze poskytovanie sluzby podla tejto zmluvy bolo prerusené poskytovatelom pre
nesplnenie si zmluvnych povinnosti zakaznika, alebo v pripade ak sa zakaznik dostane do omeskania s Uhradou akejkol'vek splatnej platby poskytovatela, podla toho, ¢o
nastane skor.

3.V pripade, ak zanikne prévo zékaznika uzivat' koncové zariadenie, je zakaznik do 3 dni odo dria zaniku uZivat' koncové zariadenie povinny koncové zaradenie vratit’
neposkodené, plne funkéné, kompletné v pobocke poskytovatela.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak zékaznik porusi povinnost' uvedent v ¢l. VIIL bod 3 zmluvy, je povinny zaplatit' poskytovatel'ovi zmluvn( pokutu vo vyske
predajnej ceny zapozi¢aného koncového zariadenia urcenej v preberacom protokole k tejto zmluve a to do 15. diia v kalendarnom mesiaci, nasledujicom bezprostredne po
kalendarnom mesiaci, v ktorom bol zakaznik podla ¢l. VIIL. bod 3 zmluvy povinny koncové zariadenie vratit'.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluva je uzatvorend v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda strana obdrZi po jednom.

2. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu ju podpisuju.

3. Zmluva nadobtda platnost’ diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost’ diiom nasledujicom po dni jej zverejnenia podla § 47a ods 1. zakona ¢ 40/1964
Obcianskeho zakonnika v platnom zneni.

Poskytovatel”: Zakaznik:

V Kosiciach, dria 17.10.2014 V Kosiciach, dna 17.10.2014

Poskytovatel’: Zakaznik:

ANTIK Telecom s.r.0.

Suhlas so spracovanim osobnych Gdajov:

Zakaznik v zmysle § 11 zakona €. 122/2013 Z.z., o ochrane osobnych Udajov I:l udel'uje / I:l neudel’uje tymto poskytovatel'ovi stihlas na pouZivanie a spracovanie
svojich osobnych udajov, ktoré poskytovatel'ovi poskytol tym, Ze mu ich spristupnil uvedenim v tejto zmluve, a to v rozsahu meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, e-
mailova adresa a telefonne Cislo zakaznika pre marketingové (cely, t.j. ponlkanie produktov a sluzieb poskytovatela alebo jeho obchodnych partnerov, vratane zasielania




informacii o zvyhodnenych ponukéch, produktoch a inych aktivitdch, ako i zasielanie obchodnych ozndmeni prostrednictvom elektronickych prostriedkov, a to na dobu
neurcit, pricom zakaznik berie na vedomie, Ze tento suhlas je opravneny kedykolvek odvolat’ v pisomnej forme.

V Kosiciach, dna 17.10.2014 ZAKAZNTK: et ceeesre et

eManager v1.8.4 © 2002-2008 ANTIK Telecom s.r.o., Carskeho 10, 040 01 Kogice. Vystavil: Andrasik Miroslav, Ing.




poskytovatelom

ANTIK Telecom s.r.o.
so sidlom Carskeho 10, 040 01 Kosice

1CO: 36 191 400

PREBERACI PROTOKOL

k zmluve ¢. 14/1167/0003 [101471] ) .
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET, zriadeni a poskytovani VEREJNEJ TELEFONNEJ SLUZBY Antik Linka a zriadeni sluzby
TANGO DIGITALNA TELEVIZIA zo dia 16.10.2014 uzavretej medzi

Zapisany v obchodnom registri Okresného stdu Kosice I, odd. Sro, vl. ¢. 10988-V

zastupeny Ing. Igor Kolla, konatel” spolo¢nosti

a zakaznikom

Mesto Svit

Zapisany v obchodnom registri:
Zastupeny: PaedDr. Abraham Rudolf

ICO: 00326607

Vyhlasenie zakaznika

Zakaznik podpisom tohto preberacieho protokolu potvrdzuje, ze bolo poskytovatefom pripojenia vykonané riadne a funkcné pripojenie
zariadenia zdkaznika. Pripojenie a inStaldcia boli zakaznikom odskdsané a zékaznik potvrdzuje, Ze st bez chyb a spifiaju jeho poZiadavky
pokial ide o vSetky sluzby podla tejto zmluvy. Zakaznik zaroven potvrdzuje, Ze vSetky sluzby, ktoré sa mu zaviazal podla tejto zmluvy
poskytovat’ poskytovatel, st plne funkéné.

Specifikacia

Koncové zariadenia pre sluzbu VTS:

Priloha ¢. 1

Model

IP telefon WELL SIP-
T20

IP telefon WELL SIP-
T20
IP telefon WELL SIP-
T20

IP telefon WELL SIP-
T20

IP telefon WELL SIP-
T20

IP telefén WELL SIP-
T20
IP telefon WELL SIP-
T20

IP telefon WELL SIP-
T20

IP telefon WELL SIP-
T20

IP telefon WELL SIP-
T20
IP telefén WELL SIP-
T20
IP telefén WELL SIP-
T20

IP telefon WELL SIP-
T20

IP telefon WELL SIP-
T20

Sériové cCislo

4103212080500964

4103212080500960

4103212080500959

4103212080500963

4103212080500974

4103212080500205

4103212080500193

4103212080500210

4103212080500201

4103212080500197

4103212080500199

4103212080500198

4103212080500209

4103212080500204

Sposob
poskytnutia

Najom
Najom
N&jom
N&jom
Najom
Najom
N&jom
N&jom
N&jom
N&jom
Najom
N&jom
N&jom

N&jom

od

16.10.2014

16.10.2014

16.10.2014

16.10.2014

16.10.2014

16.10.2014

16.10.2014

16.10.2014

16.10.2014

16.10.2014

16.10.2014

16.10.2014

16.10.2014

16.10.2014

Odplata

Mesacné najomné s DPH:

€

Mesacné najomné s DPH:

€

Mesacné najomné s DPH:

€

Mesacné najomné s DPH:

€

Mesacné najomné s DPH:

€

Mesacné najomné s DPH:

€

Mesacné najomné s DPH:

€

Mesacné najomné s DPH:

€

Mesacné najomné s DPH:

€

Mesacné najomné s DPH:

€

Mesacné najomné s DPH:

€

Mesacné najomné s DPH:

€

Mesacné najomné s DPH:

€

Mesacné najomné s DPH:

€

1

<
[oe]

1,8
1,8
1,8
1,8
1,8
1,8
1,8
1,8
1,8
1,8
1,8
1,8

1,8

Predajna cena

bez DPH
53,33 €

53,33 €
53,33 €
53,33 €
53,33 €
53,33 €
53,33 €
53,33 €
53,33 €
53,33 €
53,33 €
53,33 €
53,33 €

53,33 €

s DPH
64,00 €

64,00 €
64,00 €
64,00 €
64,00 €
64,00 €
64,00 €
64,00 €
64,00 €
64,00 €
64,00 €
64,00 €
64,00 €

64,00 €



IP telefén WELL SIP- Mesacné najomné s DPH: 1,8

L, 4103212080500207 Néjom 16102014 | 5333€ 64,00 €
_Ier(t)eIefc’)n WELL SIP- 4103212080500206 Néjom 16.10.2014 glesa(“:né najomné s DPH: 1,8 5333€ 64,00 €
1P telefon WELL SIP 4103212080500191 Najom 16102014  LeSRNENAOMNESDPH: L8 53336 64,00 €
1P Lelefon WELL SIP 4103212080500202 Najom 16102014  LeSANENAOMNESDPH: L8 53336 6400 €
Gigaset DE410 TP Pro  00000081.13.12.05.E N&jom 16.10.2014 z'esaéné najomné s DPH: 2.4 o1 65 ¢ 110,00 €
Gigaset DE410 TP Pro  00000519.14.19.06.E Né&jom 16.10.2014 g'esaéné najomné s DPH: 2.4 o1 o5 ¢ 110,00 €
IT';ée'ef"’” WELL SIP- 4103212080500181 Néjom 16.10.2014 g'esaé”é najomné sDPH: 1,8 53 33¢ g400€
1P telefon WELL SIP 4103212080500182 N&jom 16102014 LSRG NAOMNESDPH: L8 53336 64,00 €
1P Lelefon WELL SIP 4103212080500183 Néjom 16102014  (eSANENAOMNESDPH: L8 53336 64,00 €
IT';Se'efé” WELLSIP- 4103212080500184 Néjom 16.10.2014 g'esa‘v:”é najomné sDPH: 18 5333¢ 6400 €
IT';(tle'efé” WELL SIP- 4103212080500185 Néjom 16.10.2014 g'esaéné najomné sDPH: 1,8 53 33¢ g400€
IT';ée'efé” WELL SIP- 4103212080500186 Néjom 16.10.2014 z'esaéné najomné sDPH: 1,8 53336 g400€
1P Lelefon WELL SIP 4103212080500187 N&jom 16102014 LSRG NAOMNESDPH: L8 53336 6400 €
ITF;(t)e'efé” WELL SIP- 4103212080500188 Néjom 16.10.2014 g'esaéné najomné sDPH: 1,8 53 33¢ 64,00 €
IT';ée'ef"’” WELLSIP- 4103212080500189 Néjom 16.10.2014 zesa‘v:”é najomnésDPH: 18 5333¢ g400€
IP telefén WELL SIP- 4103212080500190 Néjom 16.10.2014 Mesacné ndjomné s DPH: 1,8 5333€ 64,00 €

T20

€

Zakaznik ma na zaklade platnej Tarify pre poskytovanie Verejnej telefonnej sluzby Antik Linka, ¢lanok IV. bod 5.3, narok na zvyhodneny
mesacny prendjom koncového zariadenia podla prilohy 2.

Zakaznik potvrdzuje prevzatie zariadeni pri podpise tejto zmluvy v bezchybnom stave a v pripade IPTV Set-Top boxov aj s neposkodenou

destrukénou nalepkou.

Tento protokol sa diiom jeho podpisania zakaznikom stava neoddelitelnou sticastou vyssie oznacenej zmluvy.

V Kosiciach, dna 17.10.2014

eManager v1.8.4 © 2002 ANTIK Telecom s.r.o., Carskeho 10, 040 01 Kogice. Vystavil: Andrésik Miroslav, Ing.

peciatka a podpis zakaznika alebo splnomocneného zastupcu zakaznika



Vasa nova Antik Linka

===ANTIK

telecom

Vasu Antik Linku ste obdrzali spolu s pripojenim na Internet a kazdému kto ju vlastni mézete volat’ bezplatne na
telefénne Cisla v tvare 055 / 30 xx xxx. Na Vase telefénne Cislo sa dovola ktokol'vek z celého sveta.

Vase telefonne cislo
0527756164

(Rovnocenné s linkami

poskytovatel'ov.)

pevnymi inych

Ako si doplnit’ kredit?

Dobite si kredit prevodnym prikazom na Gcet Antiku,
uvedenym na zmluve a to v hodnotach : 3; 6; 10; 13
alebo 16 €. K prevodu je potrebné uviest' variabilny

symbol podla zmluvy a do popisu transakcie uvedte
slovo “kredit”.

Kontrola spotreby

Svoju aktudlnu spotrebu si mozete kedykol'vek
skontrolovat’ na adrese http://voip-info.antik.sk

Prihlasovacie meno: 5530xxxxx
(je uvedené na zmluve v tvare)
Prihlasovacie heslo: WEB heslo

(je uvedené na zmluve)

Kontrola spotreby hlasom

Vyuzite komfortny spbsob  kontroly
telefonovania volanim na Cislo 17.

spotreby

Virtualny fax

VyuZite moZnost’ faxovania pomocou internetu. Viac
informacii na Cisle 055/30 12345

Volate zadarmo

VSetkym Vasim znamym, ktori vlastnia Antik Linku
volate 24 hodin, 7 dni v tyzdni Uplne zadarmo.
Odporucte preto tuto sluzbu kazdému a mézete s nim
telefonovat’ neobmedzene, bez toho aby ste minuli
jediny cent. Staéi ak vyplnia objednavku na
www.antik.sk a do telefénnych sieti sa dovolaju za
bezné tarify ako na pevnu linku.

Telefonny zoznam

Telefénnych  Gcastnikov  sieti  Antik najdete v
telefbnnom zozname na internetovej stranke
www.antik.sk/telefonny-zoznam

Nieco nefunguje?

Skor ako nas budete kontaktovat, skiste manualne
resetovatl’ Vas telefénny pristroj. Urobite to
jednoducho - odpojenim napajacieho kabla elektrickej
siete a jeho opdtovnym zapojenim.

Mate problém? Volajte 055 / 30 12345




=—=ANTIK

|l e com

§pecifikécia sluzieb a zariadeni k zmluve ¢. 14/1167/0003 [101471]

Medzi

Poskytovate Fom:

ANTIK Telecom s.r.o. so sidlom v Kosiciach, Carskeho 10, 040 01, ICO: 36191400, zapisany v

obchodnom registri Okresného sudu Kosice | v odd. Sro vo vl. C. 10988/V, za ktorého kona Ing. Igor
Kolla - konatef (dalej len poskytovatel)

a

Zakaznikom:

Obchodné meno: Mesto Svit

Sidlo: Hviezdoslavova 33, 059 21 Svit
Podnikatel zapisany v registri:

Za pravnickd osobu kona: PaedDr. Rudolf Abraham

ICO: 00326607

DIC: 2021212754

1.1. Poskytovatel a zakaznik su viazani Zmluvou ¢. 14/1167/0003 [101471] o zriadeni a
poskytovani pripojenia k sieti Internet, zriadeni a poskytovani Verejnej Telefénnej sluzby a zriadeni
sluzby Tango Digitalna Televizia, VS: 0144063143.

2.1. Poskytovatel sa zavdzuje za podmienok uvedenych v Zmluve, tejto Specifikacii a v dalich
zmluvnych dokumentoch (najma Tarifa a VSeobecné zmluvné podmienky VTS) za dojednand odplatu
zriadit' a poskytovat’ zakaznikovi nasledujuce sluzby:

Volacie programy:
verejnej telefénnej sluzby Antik:
Volaci program Variant 2000+800 52,50 €/ mesacne

Volaci program Variant 2000+800 zahfria 2000 vo/hych mindt volani do pevnych sieti Slovak Telekom a pevnych
sieti ostatnych podnikov priamo prepojenych s VTS Antik na Slovensku a do krajin Frekvent zény a 800 vo/hych
minut volani do mobilnych sieti na Slovensku. Ceny volani nad ramec volacieho programu su spoplatnené pod/a
Tarify bod 7.11.

Ak z tejto Specifikacie nevyplyva inak, podmienky poskytovania tejto sluzby sa riadia Tarifou VTS.

Poplatky spojené s prenosmi _ €isel :

Poplatok za prenos &iselnej mnoziny 3x49,17 € = 147,51 € / jednorazovo
Poplatok za prenos samostatného ¢isla 1 x 10,00 € = 10,00 €/ jednorazovo
Dalsie sluzby :

Licencia na pocet klapiek / hovorovych kanalov 24/6 60,00 € / mesacne

(Poskytnutie poctu klapiek a hovorovych kanélov pod/a poziadaviek zakaznika)

Antik Telecom s.r.o.Céarskeho 10, 040 01 Kosice
tel.: +421/55/30 12345, fax.: +421/55/623 44 01 wwawntik.sk
ICO: 36 191 400,d DPH: SK2020045973;SOB - 913047903/7500
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Splatka z ariaden i :

IP PBX Ustredna 20,00 € / mesacne
(inStalacia + zaruka 48 mesiacov + SLA 1 Servisny poplatok — v prilohe)

Cisco switch SF200 48port 12,00 € / mesacne
Prenajom koncovych zariadeni:

IP telefon Well SIP-T20 28 x 1,50 € = 49,50 € / mesacne
IP telefon Gigaset DE 410 IP PRO 2x2,00€= 4,00 €/ mesacne

Poplatky k obsluhe hlasovych sluZieb su Specifikované v tejto Specifikécii ktora tvori neoddelite/hi stcast’ tejto zmluvy. IP PBX
Ustredria, Cisco switch SF200, 28ks IP telefonov Well SIP-T20 a 2ks IP telefénov Gigaset DE 410 IP PRO sa po ukonceni
viazanosti t.j. po 17.10.2018 stavaji majetkom Mestského Uradu vo Svite.

VSetky ceny st uvedené bez DPH.

Téato Specifikdcia sluzieb a zariadeni nadobuda plabs® diiom podpisu oboma
zmluvnymi stranami a G¢innost’ diiom nasledujicom po dni jej zverejnenia pobla § 47a

W

ods 1. =zakona ¢ 40/1964 Olsianskeho zakonnika v plathom zneni.

Datum ucéinnosti : 18.10.2014

V KoSiciach dna: 17.10.2014 V KoSiciach dna: 17.10.2014
Poskytovatel: Zakaznik:
\YA? VLI

Antik Telecom s.r.o.Céarskeho 10, 040 01 Kosice
tel.: +421/55/30 12345, fax.: +421/55/623 44 01 wwawntik.sk
ICO: 36 191 400,d DPH: SK2020045973;SOB - 913047903/7500



o TARIFA
= IA”"K pre poskytovanie Verejnej telefonnej sluzby Antik Linka
telecom |ginnaod1.10.2014

Clanok | — Uvodné ustanovenia

Obchodna spoloénost ANTIK Telecom s.r.o., so sidlom Carskeho 10, 040 01 Kosice, ICO 36 191 400, zapisana v
obchodnom registri Okresného sudu Kosice |, odd. Sro, vl. &. 10988/V, dalej len ,,Antik“ vydava v sulade so zakonom ¢.
351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon*) tato Tarifu pre poskytovanie
verejnej telefénnej sluzby (dalej len ,Tarifa VTS®), ktora upravuje podmienky poskytovania verejnej telefonnej sluzby (dalej len
LVTSY).

Clanok Il - Vymedzenie pojmov

Verejna elektronicka komunikaéna siet’ (dalej len “verejna siet”) je funkéne prepojena sustava prenosovych systémov a v
pripade potreby prepajacich a smerovacich zariadeni, ako aj inych prostriedkov, ktoré umoznuju prenos signalu po vedeni,
radiovymi, optickymi alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami, vratane druzicovych sieti, pevnych sieti s prepajanim
okruhov a s prepajanim paketov vratane internetu a mobilnych pozemskych sieti, sieti na rozvod elektrickej energie v rozsahu, v
ktorom sa pouzivaju na prenos signalov, sieti pre rozhlasové a televizne vysielanie a kablovych distribuénych systémov bez
ohladu na druh prenasanych informacii. Verejna siet sa Uplne alebo prevazne pouziva na poskytovanie verejne dostupnych
elektronickych komunikaénych sluzieb.

Elektronicka komunika¢na sluzba (dalej len ,EKS®) je sluzba obvykle poskytovana za uhradu, ktora spociva uplne alebo
prevazne v prenose signalov v sietach, vratane telekomunikaénych sluzieb a prenosovych sluzieb v sietach pouzivanych na
rozhlasové a televizne vysielanie. EKS nie je poskytovanie obsahu ani redakény dohfad nad obsahom prenaSanym pomocou
sieti a sluzieb a nezahfiia sluzby informacnej spolo¢nosti, ktoré nespocivaju Uplne alebo prevazne v prenose signalov sietami.
Verejna telefénna sluzba (VTS) je verejne dostupna sluzba, o ktorej pouzivanie sa méze uchadzat kazdy zaujemca, na
uskuto€nenie a prijem narodnych a medzinarodnych volani a na pristup k tiesfiovym volaniam prostrednictvom jedného alebo
viacerych Cisel narodného alebo medzinarodného ¢&islovacieho planu.

Antik Linka (ALA) je EKS umozrujuca pripojenie do VTS. Antik Linka sa cleni podla volacich programov a doplnkovych
sluzieb. Podmienky ich poskytovania upravuje tato Tarifa pre poskytovanie VTS ALA.

Verejna teleféonna siet’ Antik (dalej len ,VTS Antik") sa pouziva na poskytovanie verejne dostupnych telefonnych sluzieb;
umoznuje prenos hlasovej komunikacie medzi koncovymi bodmi verejnej elektronickej komunikaénej siete alebo iné formy
komunikacie, ako su napriklad faximilny prenos alebo prenos dat. VTS Antik je ¢lenena na zakladné geograficky ur¢ené
Cislovacie oblasti Slovenskej republiky (dalej len ,SR*), ku ktorym su priradené narodné cielové kody (NDC). V ramci danej
geograficky uréenej ¢islovacej oblasti je zakaznikovi pridelené jedno telefénne ¢&islo, pripadne mnozina ¢isel.

Pobockova telefonna Ustredia (dalej len PBX) je telekomunikacné zariadenie uréené na prepojovanie pobockovych stanic s
VTS Antik a medzi sebou navzajom bud automaticky, alebo prostrednictvom osoby uréenej na prepajanie volani. Podla typu
PBX a podla poziadavky zakaznika sa PBX pripaja k VTS Antik prostrednictvom EKS v zmysle VSeobecnych zmluvnych
podmienok na poskytovanie VTS ALA.

Aplikacny server (AS) je aplikacny server VTS Antik na ktory sa logicky pripaja koncové zariadenie zakaznika VTS ALA.
Zakaznik je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s Antikom na zaklade Zmluvy o zriadeni a
poskytovani verejnej telefonnej sluzby. Zakaznik je koncovy uzivatel, ktory pouziva verejne dostupnu sluzbu a dalej ju
neposkytuje a ani prostrednictvom nej neposkytuje dalSie sluzby.

Prihlasovacie meno (SIP meno) a SIP heslo su autorizacné Udaje zakaznika ALA pre pristup na AS zabezpecujuci volania pre
elektronickd komunikaciu. Zakaznik obdrzi tieto autorizané udaje pri podpise zmluvy VTS ALA, zodpoveda za ich utajenie pred
zneuzitim VTS ALA.

Geograficka Cislovacia oblast’ je celistvé Uzemie v ramci SR ktoré je definované narodnym ciefovym kodom.

Geografické ¢islo je pridelené Cislo z narodného Cislovacieho planu, kde €ast jeho Ciselnej Struktury ma geograficky vyznam
pouzivany na smerovanie volania na fyzické umiestnenie koncového bodu siete.

Negeografické Cislo je pridelené Cislo z narodného Cislovacieho planu a ziadna Cast jeho Struktdry nema geograficky vyznam;
zahffia Cisla uzivatelov mobilnej siete a Ciselné mnoziny pre volania na uUc€et volaného a volania so zvySenou uhradou,
informacné sluzby a pod.

Tiesniové volanie je volanie na Cisla Policie - 158, Zachrannej sluzby — 155, Hasi¢ského zboru — 150, Jednotné Eurdpske €islo
tiesnového volania - 112 a Mestskej policie — 159.

Ciselny plan Antiku — &iselna mnozina &isel pridelena TUSR spolognosti Antik uréena pre realizaciu VTS ALA.

Narodné volania su miestne a medzimestské volania, pri ktorych je cielové &islo volené v tvare narodného &isla.

Volania v sieti Antik su volania realizované v ramci siete VTS Antik, je to priame volanie medzi zakaznikmi ALA (pociato¢né aj
volané ¢islo je z ¢iselného planu Antiku).

Narodny cielovy kod (NDC) je €islo pozostavajuce z jednej alebo viacerych Eislic, ktoré identifikuje samostatni geograficky
ur€enu Cislovaciu oblast (obvod, oblast) alebo funkéne ur€enu Cislovaciu oblast (siet, sluzbu).

Narodné ¢islo je Cislo, ktoré sa voli za narodnym rozliSovacim &islom; sklada sa z narodného ciefového kédu a ucastnickeho
cisla.

Miestne volanie je volanie v ramci jednej geograficky ohraniéenej &islovacej oblasti. Ugastnicke &islo sa voli v narodnom
formate, teda vratane narodného rozliSovacieho ¢isla (0) a narodného ciefového kédu (NDC).

Medzimestské volanie je volanie medzi dvomi ré6znymi geograficky ohrani¢enymi &islovacimi oblastami. Ugastnicke &islo sa
voli v narodnom formate, teda vratane narodného rozliSovacieho &isla (0) a narodného cielového kédu (NDC).

Medzinarodné volanie je volanie, pri ktorom cielové €islo volené volajucim je v tvare medzinarodného cCisla zakaznika verejnej
pevnej, mobilnej, alebo zahrani¢nej EKS. Medzinarodné cislo je Cislo, ktoré sa voli za medzinarodnym rozliSovacim &islom;
sklada sa z medzinarodného smerového €isla a narodného cisla volaného zékaznika. Medzinarodné rozliSovacie €islo je Cislo,
ktoré voli zakaznik pred medzinarodnym ¢&islom pri volani zakaznika v inej krajine; medzinarodné rozliSovacie ¢islo pouzivané v




SR je “00”. Medzinarodné smerové Cislo je Cislo pozostavajuce z jednej az troch Eislic, ktoré identifikuju krajinu, viac krajin v
integrovanom cislovacom plane alebo Specificku geograficku oblast.

Mobilné volanie je volanie na negeografické Cislo pridelené zakaznikom verejnej mobilnej siete prepojenej s VTS Antik.
Bezplatné Eislo je Cislo z Ciselnej mnoziny 0800 xxx XXX.

Zvyhodnené Cislo je Cislo z Ciselnej mnoziny 0850 xxx Xxx.

Informaéné éislo je Cislo z ¢iselnej mnoziny 11xx, 12xxXx,...

Skratené cislo je Cislo z ¢iselnej mnoziny 16xxx, 17xxx, 18xxx.

Korporatne ¢islo je Cislo z Ciselnej mnoziny 0960 xxx xxx.

Narodné rozliSovacie €islo je &islo, ktoré voli zakaznik pred narodnym ¢islom pri volani zékaznika v rdmci narodne;j siete, ale
v inej Cislovacej oblasti; pouziva sa aj v pripade volani do inej siete alebo na iné sluzby s pridelenym narodnym cielovym
kédom; narodné rozliSovacie Cislo pouzivané v SR je “0”.

Cielové ¢islo je Cislo volené pociatoénym zakaznikom pre dosiahnutie cielového zakaznika alebo sluzby.

Zakaznicke ¢islo je Cislo, ktoré identifikuje zakaznika pri volaniach. Zakaznicke Cislo ma format 30xxx xx.

Uplné téastnicke é&islo VTS je ucastnicke &islo VTS vratane narodného rozliovacieho &isla.

Sériové ¢islo je uréené Cislo z mnoziny telefonnych Cisiel viacerych telefonnych pripojok zdruzenych do série, ktoré umozriuje
pristup na vSetky telefénne pripojky zahrnuté v sérii. Spdsob automatického vyberu jednotlivych telefénnych pripojok v sérii je
dohodnuty so zakaznikom.

Predvolbové €islo je Cislo z mnoziny telefonnych Cisiel pridelenych jednej PBX, pomocou ktorého je mozné zabezpecit priamy
pristup z VTS Antik na pobockové stanice PBX.

Tarifikacia je definicia, ktora uruje akym spésobom bude volanie ocenené.

Cena volania je suma, ktora je dana dizkou volania a spésobom tarifikacie.

Hovorné je suma dana suctom vSetkych ocenenych volani v ramci ziétovacieho obdobia.

Mat’ kredit znamena situaciu, v ktorej v danom ¢asovom momente existuje kladny rozdiel medzi pefiaznou Ciastkou, ktoru
zékaznik zaplatil Antiku ako zalohu na buduce poplatky hovorného, ¢&i iné poplatky a uhradenymi poplatkami hovorného, ¢i
inymi poplatkami, povinnost ktoré uhradit platne vznikla.

Verny zakaznik je platiaci zakaznik, ktory ma s ANTIKom uzatvorenud platnd a ucinnd zmluvu o pripojeni do siete internet a
zaroven nema neuhradené pohladavky zo zmluvy TANGO digitalna televizia a zo zmluvy o Internete s ANTIKom po lehote
splatnosti. Pojem verny zakaznik nezahffia zakaznika pouzivajuceho sluzby Antiku z akciovych ponuk. Tento pojem sa
nevztahuje na subjekty v nebytovych priestoroch.

Riadne vratenie zariadenia je vratenie plne funkéného, mechanicky nepos$kodeného zariadenia s poévodnym softvérom v
kompletnom baleni s pévodnym obalom, tzn. telefénne zariadenie, adaptér, spojovaci kabel, sluchadlo, kabel k sluchadlu,
manual, krabica balenia.

Limit hovorného pre fakturaciu je stanovena hodnota v €, pri jej prekroCeni, méze ANTIK vystavit mimoriadnu fakturu
kedykolvek po¢as bezného fakturaéného obdobia.

Prihlasovacie meno (WEB meno) a WEB heslo sluZia na pristup zakaznika na WEB server. Zakaznik obdrzi tieto udaje pri
podpise zmluvy VTS ALA. WEB heslo je autoriza¢nym udajom zakaznika, sltzi na ochranu pred neautorizovanym prihlasenim a
zneuzitim VTS ALA.

Koncovy bod VTS je AS VTS ALA a web server VTS ALA.

Specifikacia VTS ALA (dalej len ,Specifikacia®) je formuldr zhotoveny ANTIKom, ktorym Ziadatel alebo zakaznik definuje
poziadavku na zriadenie, alebo zmenu U¢tu VTS ALA, stanovuje pozadované technické a servisné Specifikacie VTS ALA ako aj
spdsob a miesto realizacie VTS ALA. Specifikdcia je stuéastou Zmluvy, ak nie je dohodnuté inak alebo uvedené v tychto
podmienkach alebo Tarife Antik inak.

Koncovy bod siete VTS Antik (dalej len "koncovy bod siete”) je fyzické rozhranie, charakterizované funkénymi, mechanickymi,
elektrickymi a protokolovymi vlastnostami, ktoré umoznuje pripojenie koncového =zariadenia zakaznika VTS ALA
prostrednictvom siete Internet.

Koncové zariadenie je telekomunikacné zariadenie (okrem iného IP telefon, IP brana, pobockova ustredna) alebo jeho
technicka Cast alebo software umiestnené u zakaznika, ktoré mu umoznuje pouzivanie VTS ALA a je uréené na priame, alebo
nepriame pripojenie k sieti VTS Antik.

Zriadenie VTS ALA - rozumie sa konfiguracia VTS ALA na zariadeniach VTS Antik.

Prenosova rychlost’ vyhradena pre jedno volanie - je datové pasmo, ktoré spotrebuje jedno volanie v oboch smeroch medzi
zakaznikmi volania.

Strata paketov (Packet Loss) - percentualny pomer poctu stratenych paketov k celkovému poctu paketov pri ich vymene
medzi koncovym zariadenim a testovacim serverom.

Oneskorenie - doba odozvy medzi koncovym zariadenim a testovacim serverom.

Kolisanie oneskorenia (Jitter) — maximalna odchylka od priemernej hodnoty oneskorenia medzi koncovym zariadenim a
testovacim serverom.

Audiotexova sluzba resp. sluzba poskytovania obsahu - patri medzi sluzby so zvySenou tarifou, kde su volania na Cisla
audiotexovej sluzby spoplatfiované vyssimi cenami.

Minutova tarifikacia je spésob ocenenia hovoru, pri ktorom prvy a kazdy dalSi interval je 60 sekdnd. Cena volania sa uctuje
ako cena za kazdy zacCaty interval volania.

Doplnkova sluzba je samostatne spoplatnena sluzba uz k existujucemu volaciemu programu.

Clanok Il - Véeobecné ustanovenia

3.1 VTS ALA je poskytovana podla technickych moznosti ANTIKu, popripade podla technickych moznosti tretich stran, podla
ustanoveni Tarify a podla ustanoveni V§eobecnych zmluvnych podmienok zriadenia a poskytovania verejnej teleféonnej sluzby.

3.2 Technicka realizovatelnost VTS ALA (sluzby RTI — real time intolerant) v garantovanej kvalite QoS je podmienena
podporou sietovych prvkov po celej trase pre zabezpecenie parametrov prenosovej linky v tej Casti, kde je prenos realizovany
protokolom IP. QoS je vo VTS Antik zabezpecena podla SLA/TCA s najvy$Sou Urovhou sluzby. TCA (Traffic conditioning
agreement) pre vyuzivanie VTS ALA: Sirokopasmové pripojenie do internetu s parametrami podla ITU - T G.114, rychlost
prenosu 100/1000 Kb/s pri vyuziti kodeku G.726, G.729, (G.711), oneskorenie (IPTD) max. 150 ms, stratovost paketov (packet
loss) menej nez 1,5%, kolisanie oneskorenia (jitter) menej ako 20ms. Pri nedodrzani tychto podmienok méze VTS ALA
vykazovat znizenu kvalitu hlasového prenosu (echo, vypadky v komunikacii a podobne).V pripade ze prenosova linka
nedosahuje uvedené parametre, poskytuje sa VTS bez garancie kvality a dostupnosti. Vo VTS Antik je pre zabezpecenie QoS s



hore uvedenymi parametrami pouzita metéda DiffServ (DSCP). V pripade Ze zakaznik Antik Internet chce sluzbu bez IP
telefénu, bude mu sluzba spristupnena z IP adries, ktoré su uvedené v jeho subjekte pre Antik Internet.

3.3 Vzajomné prava a povinnosti medzi ANTIKom a zakaznikom upravuje zmluva, jej prilohy, VZP a tato Tarifa.

3.4 Zriadenie VTS ALA je definované dfiom podpisu zmluvy.

3.5 Pri zmene programu sa poskytovatel zavazuje novy program zriadit najneskér k prvému diiu kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola Ziadost 0 zmenu programu doru¢ena a to za predpokladu, Ze tuto Ziadost zakaznik
doruc€i najneskoér v 20. den kalendarneho mesiaca. V opacnom pripade poskytovatel zriadi novy program najneskoér v prvy den
kalendarneho mesiaca po tom mesiaci, ktory je nasledujucim po mesiaci, v ktorom bola Ziadost o zmenu programu dorucena.
Pbévodny program poskytovatel zrusi k poslednému driu mesiaca, ktory predchadza prvému driu mesiaca, v ktorom bude novy
program zriadeny.

3.6 Podmienky prenosu ¢isla od iného poskytovatela vymedzuju VZP VTS ALA a ¢lanok Xl tejto Tarify. Poplatky za prenos Cisla
ur€uje Priloha 1. Poplatky sa uhradzaju v hotovosti a su splatné pri podani ziadosti.

3.7 Servisné sluzby s vyjazdom technika budu poskytované v zavislosti od lokalizacie poruchy. V pripade nefunkénosti Internetu
nebude poskytnuty servis VTS ALA. Konfiguracia telefonu bude spoplatnena podla prilohy 4. Servisné sluzby IP telefénov
poskytuju iba pobocky Antiku.

3.8 Detailny pisomny vypis volani je mozné ziskat na zéklade pisomnej Ziadosti. Ziadost musi podat’ zakaznik, tato musi byt
vlastnoruéne zakaznikom podpisana a musi obsahovat identifikacné Udaje zakaznika a obdobie, za ktoré je vypis pozadovany.
Poplatok za vypis urCuje priloha 1. tejto Tarify.

3.9 V ramci programov je garancia kvality podla bodu 3.2, poskytovana iba s koncovymi zariadeniami ktoré su doporucené a
schvalené Antikom. Aktualny zoznam tychto zariadeni je dostupny na internetovych strankach Antiku. Pri pouZiti inych zariadeni
negarantujeme kvalitu sluzby SLA/TCA. Pri zneuziti linky moze poskytovatel zakaznikovi U¢tovat sankciu stanovenu v prilohe 1
Tarify.

3.10 V ramci programov je podporovany faxovy prenos. Ku kazdému programu bude pridelené jedno Standardné geografické
telefénne Cislo. Pridelenie zlatého, alebo strieborného ¢&isla vymedzené podla ¢lanku X bude spoplatnené podfa prilohy 1.

3.11 Prihlasovacie SIP meno ani SIP heslo si zakaznik nesmie menit. Rovnako zékaznik nesmie menit pridelenu IP adresu,
nastavenia vian a DHCP. Zmena SIP hesla na Ziadost' zakaznika bude spoplatnena podla prilohy 1.

3.12 WEB server je web rozhranie VTS ALA dostupné pre zakaznika VTS ALA. Pomocou WEB servera si mbéze zakaznik
napriklad nastavovat doplnkové sluzby, kontrolovat spotrebu telefonovania, prehliadat aktualne nastavenia a podobne.
Aktualny rozsah parametrov a sluzieb ovladatelnych cez WEB server je k dispozicii priamo na WEB serveri http://www.antik.sk.

3.13 PreruSenie poskytovania sluzieb predstavuje blokovanie sluzieb zakaznika Antikom najma v désledku nezaplatenia
Uctovanej ceny zakaznikom v lehote splatnosti. Po ukonéeni zuctovacieho obdobia za mesiac, v ktorom nastalo preruSenie
poskytovania sluzieb, bude zakaznikovi vyuctovana alikvotna €ast’ jeho pausalu a volania podla Tarify a VZP IIl.4. Poplatky
spojené s preruSenim poskytovania sluzieb a s obnovenim poskytovania sluzieb upravuje priloha 1 tejto Tarify.

3.14 Reklamacie sa riadia reklama¢nym poriadkom spolo¢nosti Antik Telecom s.r.o.

Clanok IV — Poplatky

4.1 VSetky ceny vo vyjadreni bez DPH uvedené v Tarife su podkladom na vyhotovenie faktury.

4.2 Antik bude k cenam uctovat dan z pridanej hodnoty podla platnej a U€innej pravnej Upravy o dani z pridanej hodnoty (DPH).
4.3 V cene VTS ALA nie je zahrnuta cena verejnych elektronickych sluzieb, ktoré zakaznikovi poskytuje iny podnik a ktoré su
podmienkou k tomu, aby bolo mozné zo strany Antiku poskytovat VTS ALA.

4.4 Jednorazové poplatky urcuje bod 4.12 a prilohy, z nich mdze Antik Ziadat pri podpise zaplatenie ceny telefonu, zriadovaci
poplatok, inStalany poplatok , poplatok za zmenu programu v hotovosti, pripadne dalSie poplatky.

4.5 Pravidelné poplatky za poskytovanie sluzieb sa zacinaju uctovat driom zriadenia VTS ALA alebo driom uskuto€nenia zmeny
prislusnej VTS ALA a budu vyucétované spravidla spatne za predchadzajuce zuctovacie obdobie, pausalne poplatky budu
Uctované vopred.

4.6 Pre UcCtovanie ceny za volania su rozhodujuce zaznamy v informacnom systéme Antiku o UspesSne realizovanych volaniach.
Pre stanovenie celkovej vysky ceny je rozhoduijlci poget volani, dizka volani, spdsob tarifikacie, cena volani pre dané cielové
Cisla a prislusny program.

4.7 Spbsob tarifikacie je ur€eny nasledovne: interval je 1 sekunda. Cena volania sa Uctuje za interval ako cena za kazdu
sekundu. Pri programe Volam potom platim je spdsob tarifikacie ur€eny podla tabulky 8.7. Pri audiotexovych volaniach je
sposob tarifikacie uréeny podla prilohy 3 — ceny ostatnych volani.

4.8 Ak zékaznik uzavrie zmluvu o pripojeni a poziada o zmenu programu z nizSieho programu na vysSi program nebude mu
uctovany poplatok za zmenu programu.

4.9 Ak zakaznik uzavrie zmluvu o pripojeni a poziada o zmenu programu, a to z vy$Sieho programu na nizsi program bude mu
Uctovany poplatok za zmenu programu a tiez rozdiel medzi zvyhodnenou cenou telekomunikaéného zariadenia nizSieho
programu v ¢ase zmeny programu a medzi zvyhodnenou cenou telekomunikacného zariadenia vy$Sieho programu v Case
uzavretia zmluvy.

4.10 Program za zvyhodnenu cenu méze byt Antikom poskytnuty iba Vernému zakaznikovi s pripojkou do Internetu na byte, ak
Antik nerozhodne v konkréthom pripade, Zze bude poskytnuty aj inej osobe. V jednom pripojnom mieste poskytne Antik najviac
jeden zvyhodneny program. Kazdy dal$i pausalny program v tom istom pripojnom mieste je za pInu cenu. Zvyhodnenu cenu
pausalneho poplatku méze uzivatel VTS ALA uplatnit kedykolvek pri spineni podmienky Verného zékaznika, v tom pripade sa
Uctuje tato cena po¢nuc mesiacom, ktory nasleduje po mesiaci v ktorom splnil danu podmienku a svoj narok uplatnil pisomne v
Antiku. Zakaznik s internetom od Antiku v nebytovych priestoroch sa poskytuje VTS ALA za pInu cenu (vid. Tab. 4.10.1 ,,Iny
zakaznik®).

4.10.1 Mesacné poplatky za volacie programy v € platné od 1.10.2014

Zakaznik s internetom od Antiku SDPHv €
Volam 40 0,00
Volam 100 4,20
Volam Biznis 9,00




Volam 200 10,00
Volam Casto 15,00
Volam potom platim 0,00
Iny zakaznik SDPHv €
Volam 40 3,00
Volam 100 7,00
Volam Biznis 9,00
Volam 200 12,00
Volam ¢asto 15,00
Volam potom platim 0,00

4.11 Faxovy prenos je spoplatneny podla tej istej tarify ako hlasova sluzba. Pre cenu odoslaného faxu su ur€ujuce tie isté
parametre ako v bode 4.6.

4.12 Uvodné poplatky v €

Zakaznik s internetom od Antiku SDPHv €
Zriadovaci 0,00*
InStalacny 10,00*

Iny zakaznik SDPHv €
Zriadovaci 0,00*
Instalacny 10,00*

* Zriadovaci a inStalaény poplatok sa vztahuje na linky zriadené na optickej sieti ANTIK Telecom. Pre zriadenie linky v inych
lokalitach sa zriadovaci a instalacny poplatok spoplatriuje podla osobitnej Tarify pre Wifi pripojenia.

4.13 Poplatok za zriadenie je administrativny poplatok, ktory mdze Antik pozadovat za spristupnenie VTS ALA uz pri podpise
zmluvy. InStalaény poplatok zaplati zakaznik pri prvej inStalacii IP telefonu technikom v mieste pripojenia. Samoinstalacia, t.j.
vyzdvihnutie pristroja po podpise zmluvy v pobocke Antiku a inStalovanie zakaznikom, je bezplatna.

4.14 Poplatok za zmenu programu je administrativny poplatok, ktory méze Antik pozadovat v pripade, Zze zakaznik poziadal o
zmenu programu podla bodu 3.5. Ziadost o zmenu méZe zakaznik podat spisanim Ziadosti na zékaznickom mieste, listom,
cenu.

4.15 Dizka zugtovacieho obdobia je 1 mesiac.

4.15.1 Zakaznikovi budu vyucétované vSetky poskytované sluzby spravidla jednou faktirou v ¢leneni jednotlivych poskytovanych
sluzieb. Faktura bude obsahovat ¢ast’ pre mesacny pausal a cast pre hovorné, pripadné dalSie poplatky a je splatna najneskor
15 deri od jej vystavenia.

4.15.2 V priebehu zUétovacieho obdobia méze byt zakaznikovi vystavena mimoriadna faktdra, ak hodnota jemu poskytnutych
telefénnych sluzieb dosiahne sumu 25 € bez DPH (limit hovorného pre fakturaciu), a to za obdobie od zriadenia VTS ALA do
konca prislusného kalendarneho mesiaca, v ktorom dosiahol limit hovorného pre fakturaciu, resp. za obdobie, ktoré zacina
plynut’ prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujuceho po obdobi, za ktoré uz bola Antikom vystavena faktura do konca
prislusného kalendarneho mesiaca, v ktorom opatovne dosiahol limit hovorného pre fakturaciu, resp. do konca zuétovacieho
obdobia, datum splatnosti bude uvedeny na faktdre. V pripade, ak v priebehu zuctovacieho obdobia celkova hodnota
poskytnutych telefénnych sluzieb zakaznikovi nedosiahne limit pre fakturaciu, bude mu po uplynuti zuctovacieho obdobia
vystavena faktura na sumu poskytnutych sluzieb. Ak déjde k ukon€eniu zmluvy o pripojeni uzavretej na dobu neurcitu a podla
tejto zmluvy zaroven zakaznikovi nie je Antikom poskytovana aj ina elektronicka komunikacna sluzba, bude zakaznikovi
vystavena faktura k datumu, kedy ma byt zmluvny vztah ukonceny. V pripade neuhradenia mimoriadnej faktury v lehote jej
splatnosti je ANTIK opravneny zablokovat' vykonavanie hovorov zo siete VTS Antik a prijimanie do siete VTS Antik s vynimkou
volani na vSetky tiesnové Cisla, poCinajuc zaciatkom dna nasledujuceho po dni lehoty splatnosti mimoriadnej, alebo riadne;j
faktury, zakaznikovi moznost realizovat' volania mimo siete ANTIK a prijimat hovory prichadzajuce z inych sieti. Toto opatrenie
je povinny ANTIK zrusit iba v pripade, ak zakaznik uhradi mimoriadnu fakturu a vSetky svoje pripadné iné medzicasom splatné
zavazky zo zmluvy, pricom tak ANTIK urobi v den nasledujuci po dni Uhrady v ¢ase od 12,00 hod. do 24,00 hod. Antik si
vyhradzuje pravo pri prekroceni limitu hovorného zakaznikom, alebo nedoplatkoch, upozorinovat’ zakaznika v
l'ubovolnom hovore na vzniknuté nedoplatky.

Clanok V - Poskytovanie koncovych zariadeni

5.1 Zékaznik podpisom zmluvy potvrdzuje, ze pred jej podpisanim prevzal od poskytovatela nepoSkodeny telefonny pristroj
(priloha 2) Specifikovany v zmluve, o ktorom poskytovatel uvadza, ze je ur€eny a vhodny pre pouzivanie VTS ALA /dalej len
Lkoncové zariadenie”/.

5.2 Vlastnikom koncového zariadenia je poskytovatel. Pri zapozi€ani pristroja mdze poskytovatel Ziadat depozit za koncové
zariadenie. Depozit bude vrateny zakaznikovi pri odovzdani neposkodeného koncového zariadenia Antiku.

5.3 Zakaznik ma pravo zakupit koncové zariadenie od poskytovatela za cenu podla cennika (plna cena), alebo si koncoveé
zariadenie prenajat za mesacénu odplatu a to za cely mesiac podla cennika priloha 2, alebo alikvotnu €iastku podla poctu dni v




mesiaci, v ktorom mal zakaznik zariadenie prenajaté, ktora je splatna k 15. driu v mesiaci, ak vo fakture nie je uvedené inak.
Zakaznikovi so zmluvou vo vypovednej lehote sa neposkytuje koncové zariadenie. Ceny zvyhodnenych prenajmov sa vztahuju
len pre jedno zapozi¢ané zariadenie na zmluve, pre kazdé dalSie zapozi¢ané zariadenie na tej istej zmluve je cena prenajmu
ako pri volacom programe Volam 40.

5.4 Zakaznik je povinny pouzivat koncové zariadenie v sulade s navodom na jeho obsluhu, ktory obdfzal zakaznik spolu so
zariadenim, pripadne je umiestneny aj na webovej stranke poskytovatela. Zakaznik nesmie zariadenie poSkodzovat' Ziadnym
spdsobom a to ani mechanicky, ani instalaciou softvéru, ¢i prepatim.

5.5 Koncové zariadenie je prenajimané len v pripade dostatocnych skladovych zasob a do lokalit, kde je jeho pripojenie
technicky mozné. Zakaznik je opravneny koncové zariadenie vratit kedykolvek v ¢ase podla vlastného rozhodnutia, diiom jeho
riadneho vratenia zanika povinnost zakaznika platit odplatu za jeho uzivanie. V pripade Ze zakaznik nevrati prenajaté koncové
zariadenie riadne (vid definovanie riadneho vratenia zariadenia) v kompletnom baleni, méze Antik postupovat podla
Obchodného zakonnika a koncové zariadenie neprebrat pripadne za chybajuce technické Casti , alebo obal uétovat zmluvnu
pokutu podrla prilohy a to za kazdu jednotlivi chybajucu €ast osobitne.

5.6 Pravo zakaznika uzivat koncové zariadenie zanika v pripade zaniku zmluvy o zriadeni a poskytovani VTS ALA, v pripade,
Ze poskytovanie VTS ALA bolo preruSené poskytovatefom pre neplnenie si zmluvnych povinnosti zakaznikom, alebo v pripade
ak sa zakaznik dostane do omeskania s Uhradou akejkolvek splatnej platby Antiku, podla toho, ktora skutoénost nastane skor.
5.7 V pripade, ak zanikne pravo zakaznika uzivat koncové zariadenie, je povinny zariadenie najneskér do 3 dni odo dna zaniku
prava uzivat koncové zariadenie vratit neposkodené, plne funkéné, kompletné a s obalom v pobocke poskytovatela.

5.8 V pripade, ak zakaznik porusi svoju povinnost uvedenu v bode 5.7 a koncové zariadenie v uvedenej dobe poskytovatelovi
nevrati, pripadne toto vrati poSkodené, alebo nefunkéné, alebo v pripade, ak nevrati poskytovatelovi koncové zariadenie podla
bodu 5.5 je povinny zaplatit Antiku zmluvnu pokutu vo vySke predajnej ceny zapozi¢aného koncového zariadenia podla Prilohy
2, atodo 15. dha v kalendarnom mesiaci, nasledujucom bezprostredne po kalendarnom mesiaci, v ktorom bol zakaznik podia
bodu 5.7 povinny koncové zariadenie vratit spolu s Urokom z omeskania podfa ¢lanku VI. Bod 8 VZP VTS ALA.

5.9 Zakaznik je opravneny vratit koncové zariadenie poskytovatelovi na zaklade vlastného rozhodnutia do ¢asu, kym mu
zanikne pravo jeho uzivania, kedykolvek a zakaznik nesmie byt Ziadnym spdsobom nuteny, aby si koncové zariadenie
ponechal, pripadne ho udrziaval napriek svojej voli v pohotovostnom rezime.

5.10 Ak sa koncové zariadenie stane nefunkéné bez zavinenia zakaznika, poskytovatel bezodkladne po pisomnom nahlaseni
takéhoto stavu zakaznikom koncové zariadenie opravi, resp. v pripade, ak oprava nebude mozna, vymeni za iné obdobné
koncové zariadenie, ktorého prevzatie zakaznik potvrdi podpisom. V pripade, ak zakaznik poskodil koncové zariadenie
neodbornou obsluhou v rozpore s navodom na jeho pouZivanie, poskytovatel vykona opravu odplatne na poziadanie zakaznika.
5.11 Prenajaté koncové zariadenie je mozné odkupit za zvyhodnenu cenu, po uplynuti dizky prendjmu (platenej sluzby)
uvedenej v prilohe 5. Odkupené koncové zariadenie sa stava vlastnictvom uzivatela zaplatenim jeho kupnej ceny.

5.12 Prva konfiguracia koncového zariadenia zakupeného v Antiku je bezplatna. Kazda dalSia konfiguracia je spoplatnena
podla aktualneho cennika v prilohe 4.

5.13 Pri objednani ktoréhokolvek volacieho programu s vynimkou programu Voldam potom platim je poskytovany najomny
$nurovy IP telefon na jeden rok bezplatne pre kazdého nového a verného zakaznika, ktory doposial nemal poskytnuty Ziaden
telefén pripadne IP branu.

5.14 Zvyhodnené najomné ceny koncovych zariadeni sa vztahuju len pre verného zakaznika.

Clanok VI - Charakteristika programu Volam Kredit

6.1 Program Volam Kredit umoziuje uskuto€riovat hovory s cenami podfa tabulky 6.6 a prilohy 3, v pripade Ze zakaznik ma
dostatocny kredit. S kreditom 0,00 € je mozné prijimat nadalej hovory na telefénne Cisla zakaznika, resp. volat tiesfové &isla a
isla z VTS Antik.

6.2 K tomuto programu nebudlu doru¢ované faktury. Prehlad kontroly spotreby telefonovania bude pre jednotlivé ucty na
http://www.antik.sk, spolu s moznostou aktivacie doplnkovych sluzieb. VSetky poplatky spojené s uzivanim sluzby podla 4.12 a
Prilohy 1 budl uhréddzané v hotovosti v pobocke Antiku a su splatné pri podani Ziadosti zakaznika o vykonanie
spoplathovaného ukonu. Ak poplatok nebude uhradeny v lehote splatnosti, Antik nie je povinny Ziadosti vyhoviet.

6.3 K programu bude Standardne pridelené jedno geografické telefénne Cislo bez moznosti vyberu. Volania na tiesfiové Cisla
smie zakaznik vykonavat iba z miesta pripojenia.

6.4 Dobijanie kreditu mdze prebiehat’ prevodnym prikazom na ucet Antiku, uvedenym na zmluve a to iba v hodnotach : 3,00;
6,00; 10,00; 13,00; 16,00 € — zakaznici so zmluvou Antik Internet. Do prevodného prikazu je potrebné v texte uviest heslo
“kredit”. Ostatni ucastnici dobijaju kredit v minimalnej hodnote 16,00 € . VySka kreditu nesmie byt viac ako 165,97 €, za kredit
bude povazovana iba Ciastka 165,97 € a zakaznik ma narok na vratenie prevysujucej sumy na zaklade pisomnej ziadosti s
uvedenim Cisla bankového Uc¢tu, na ktory ma byt Ciastka poukazana do 30 dni od dorucenia takejto zZiadosti Antiku. V pripade,
ak zakaznik nedobije kredit po¢as po sebe nasledujucich 90 dni od posledného dobitia kreditu, ma sa za to, Ze jeho kredit
predstavuje 0,00 € a Antiku vznika povinnost’ nevyuzity kredit zakaznikovi vratit a to do 30 dni odo dfa , ked doru¢i zakaznik
Antiku pisomnu ziadost o vratenie kreditu s uvedenim bankového uctu, na ktory ziada prisluSni sumu poukazat.

6.5 Zmluvu Volam Kredit m6ze vypovedat zakaznik tak, ako ur€uju VZP, ak v lehote stanovenej VZP neprevola kredit, ma narok
na jeho vratenie podla bodu 6.4. Vratenie pristroja sa riadi podla ¢lanku V.

6.6 Ceny volani pre program Volam Kredit

Automaticky uskuto€nené volania Cena za 1 minutu hovorus DPH v €
Medzi uc¢astnikmi VTS Antik v rdmci ¢iselnej mnoziny 30 0.00
XXXXX ’
Do narodnych pevnych verejnych telefénnych sieti na
Slovensku: VTS Slovak Telekom a pevnych sieti ostatnych 0,0630
podnikov priamo prepojenych s VTS Antik
Do mobilnych sieti v Slovenskej republike 0,2370
Frekvent zona prevazne na pevné linky do krajin: Argentina,
Australia, Belgicko, Bulharsko, Cesko, Cile, Cina, Cina — 0.0630
mob., Dansko, Estonsko, Francuzsko, Grécko, Guam, ’
Holandsko, Hongkong, Hongkong — mob., Chorvatsko, India,




irsko, Island, Izrael, Japonsko, Juzna Kérea, Kanada, Kanada
—mob., LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Malajzia,
Monako, Nemecko, Nérsko, Novy Zéland, Panenské ostrovy,
Polsko, Portoriko, Portugalsko vratane Azor, Rakusko,
Rumunsko, San Marino, Singapur, Singapur — mob.,
Slovinsko, Spanielsko vratane Kanarskych ostrovov,
Svajéiarsko, Svédsko, Taiwan, Taliansko, USA, USA —mob.,
Velka Britania, Venezuela.

|. Tarifné pasmo 0,1067
II. Tarifné pasmo 0,1896
III. Tarifné pasmo 0,2686
IV. Tarifné pasmo 0,3674
V. Tarifné pasmo 0,5333
VI. Tarifné pasmo 1,1850
VII. Tarifné pasmo 1,9750

6.7 Odo dna ucinnosti tejto Tarify nie je mozné aktivovat volaci program Volam Kredit.
Clanok VII - Charakteristika pausalnych programov

7.1 Volam 40 zahfna 40 volnych minut volani a to do pevnych sieti Slovak Telekom a pevnych sieti ostatnych podnikov priamo
prepojenych s VTS Antik na Slovensku a do krajin Frekvent zony uvedenych v bode 7.10 a do mobilnych sieti na Slovensku.
7.2Volam 100 zahffia 100 volnych minut volani do pevnych sieti Slovak Telekom a pevnych sieti ostatnych podnikov priamo
prepojenych s VTS Antik na Slovensku a do krajin Frekvent zény uvedenych v bode 7.10 a do mobilnych sieti na Slovensku.
7.3 Volam 200 zahffia 200 volnych minut volani do pevnych sieti Slovak Telekom a pevnych sieti ostatnych podnikov priamo
prepojenych s VTS Antik na Slovensku a do krajin Frekvent zény uvedenych v bode 7.10 a do mobilnych sieti na Slovensku.
7.4 Volam €asto zahffia 2000 volnych minut volani do pevnych sieti Slovak Telekom a pevnych sieti ostatnych podnikov
priamo prepojenych s VTS Antik na Slovensku.

7.5 Pausalne programy Volam 40, Volam 100, Volam 200, Volam Casto su poskytované s cenami volani v zmysle bodu 7.10 a
prilohy 3. Programy umoznuju volania aj mimo siete Antik, avSak iba do tych ktoré st uvedené v bode 7.10 a v tabulke
medzinarodnych a mobilnych prefixov zverejnenej na stranke http://www.antik.sk.

7.6 Poskytovatel zabezpeci tiesfiové volania iba v mieste pripojenia.

7.7 Pre vSetky pausalne programy je uplatfiované zuctovacie obdobie 1 kalendarny mesiac. Programy su poskytované bez
prenosu volnych minut do dal$ich fakturaénych obdobi.

7.8 Sucastou programu je Standardné telefonne Cislo podla viastného vyberu a softvérovy telefon. Zakaznik si méze bezplatne
vybrat k programu este jedno Standardné telefénne &islo. Pri programe Volam 40 a pri akciovych ponukach vysSich pausalov
bude pridelené jedno Cislo bez moznosti vyberu.

7.9 Tabulka prefixov na stranke http://www.antik.sk uvadza jednotlivé predvolby pri volaniach na pevné linky v zahranici a
prefixy mobilnych sieti v zahrani€i uvedenych v bode 7.10 a v prilohe 3, na ktoré je mozné uskuto¢nit volanie. Zaradenie krajin
do tarifnych pasiem uréuje priloha 6.

7.10 Ceny volani pre pausalne programy

Automaticky uskutocénené volania Cena za 1 minutu hovoru s DPH v €
Medzi uc¢astnikmi VTS Antik v ramci ¢iselnej mnoziny 30 000
XXXXX ’
Do narodnych pevnych verejnych telefonnych sieti na
Slovensku: VTS Slovak Telekom a pevnych sieti ostatnych 0,0395
podnikov priamo prepojenych s VTS Antik
Do mobilnych sieti v Slovenskej republike 0,1500

Frekvent zéna prevazne na pevné linky do krajin: Argentina,
Australia, Belgicko, Bulharsko, Cesko, Cile, Cina, Cina —
mob., Dansko, Estonsko, Francuzsko, Grécko, Guam,
Holandsko, Hongkong, Hongkong — mob., Chorvatsko, India,
irsko, Island, Izrael, Japonsko, Juzna Kérea, Kanada, Kanada
— mob., LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Malajzia,

Monako, Nemecko, Norsko, Novy Zéland, Panenské ostrovy, 0,0395
Polsko, Portoriko, Portugalsko vratane Azor, Rakusko,

Rumunsko, San Marino, Singapur, Singapur —mob.,

Slovinsko, Spanielsko vratane Kanarskych ostrovov,

Svajciarsko, Svédsko, Taiwan, Taliansko, USA, USA — mob.,

Velka Britania, Venezuela.

|. Tarifné pasmo 0,0790
1. Tarifné pasmo 0,1580
III. Tarifné pasmo 0,2370
IV. Tarifné pasmo 0,3358

V. Tarifné pasmo 0,4740




VI. Tarifné pasmo

0,9480

VII. Tarifné pasmo

1,8170

7.11 Po prevolani volnych minut podla jednotlivych pausalnych programov uctuje Antik ceny podla bodu 7.10.

7.12 Volam Biznis zahffia 200 volnych minat do pevnych sieti Slovak Telekom a pevnych sieti ostatnych podnikov priamo
prepojenych s VTS Antik na Slovensku a do krajin Frekvent zény uvedenych v bode 7.13 Program je poskytovany s cenami
volani v zmysle bodu 7.13 a prilohy 3. Program umozriuje volania aj mimo siete Antik, avSak iba do tych ktoré su uvedené v
bode 7.13 a v tabulke medzinarodnych a mobilnych prefixov zverejnenej na stranke http://www.antik.sk. Program je ur€eny iba

pre firemnych zékaznikov.

7.13 Ceny volani pre program Volam Biznis

Automaticky uskutoénené volania

Cena za 1 minutu hovoru s DPH v €

Medzi uc¢astnikmi VTS Antik v ramci ¢iselnej mnoziny 30

0,00
XXXXX
Do narodnych pevnych verejnych telefonnych sieti na
Slovensku: VTS Slovak Telekom a pevnych sieti ostatnych 0,0232
podnikov priamo prepojenych s VTS Antik
Do mobilnych sieti v Slovenskej republike 0,1195
Frekvent zona prevazne na pevné linky do krajin: Argentina,
Australia, Belgicko, Bulharsko, Cesko, Cile, Cina, Cina —
mob., Dansko, Estonsko, Francuzsko, Grécko, Guam,
!—lolandsko, Hongkong, Hongkong — mob., Chorvatsko, India,
Irsko, Island, Izrael, Japonsko, Juzna Kérea, Kanada, Kanada
— mob., LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Malajzia, 00282
Monako, Nemecko, Norsko, Novy Zéland, Panenské ostrovy, ’
Polsko, Portoriko, Portugalsko vratane Azor, Rakusko,
Rumunsko, San Marino, Singapur, Singapur — mob.,
Slovinsko, Spanielsko vratane Kanarskych ostrovov,
Svajéiarsko, Svédsko, Taiwan, Taliansko, USA, USA —mob.,
Velka Britania, Venezuela.
|. Tarifné pasmo 0,0790
1. Tarifné pasmo 0,1580
Il. Tarifné pasmo 0,2370
IV. Tarifné pasmo 0,3358
V. Tarifné pasmo 0,4740
VI. Tarifné pasmo 0,9480
VII. Tarifné pasmo 1,8170

Clanok VIl - Program Volam potom platim

8.1 Program Volam potom platim umozriuje uskuto¢fiovat a prijimat hovory bez predplateného kreditu, ¢i pausalu.

8.2 Program neobsahuje volné minuty.

8.3 Kazde uskutoCnené odchadzajuce volanie z tarifnych pasiem: mobilné siete SK, pevné siete SK, frekvent zona a siet ANTIK
je spoplatnené jednotnou sadzbou podla bodu 8.7, bez ohladu na dizku volania. Dizka volania je maximalne 15 minut. Po

patnastej minute moze byt spojenie prerusené.

8.4 Ostatné volania maju sekundovu tarifikaciu su spoplatnené podla bodu 8.7.

8.5 Fakturacia programu Volam potom platim je v zmysle bodu 4.15.

8.6 K programu bude Standardne pridelené jedno geografické telefonne Cislo bez moznosti vyberu. Volania na tiesriové Cisla

smie zakaznik vykonavat iba z miesta pripojenia.

8.7 Ceny volani pre program Volam potom platim

Automaticky uskuto€nené volania

Cena za hovor s DPH v €

Medzi u¢astnikmi VTS Antik v rdmci ¢iselnej mnoziny 30

XXXXX 020
Do narodnych pevnych verejnych telefénnych sieti na 0,20
Slovensku: VTS Slovak Telekom a pevnych sieti ostatnych

podnikov priamo prepojenych s VTS Antik

Do mobilnych sieti v Slovenskej republike 0,20
Frekvent zona prevazne na pevné linky do krajin: Argentina, 0,20

Australia, Belgicko, Bulharsko, Cesko, Cile, Cina, Cina —
mob., Dansko, Estonsko, Francuzsko, Grécko, Guam,
Holandsko, Hongkong, Hongkong — mob., Chorvatsko, India,
irsko, Island, Izrael, Japonsko, Juzna Kérea, Kanada, Kanada
—mob., LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Malajzia,
Monako, Nemecko, Nérsko, Novy Zéland, Panenské ostrovy,




Polsko, Portoriko, Portugalsko vratane Azor, Rakusko,
Rumunsko, San Marino, Singapur, Singapur —mob.,
Slovinsko, Spanielsko vratane Kanarskych ostrovov,
Svajéiarsko, Svédsko, Taiwan, Taliansko, USA, USA —mob.,
Velka Britania, Venezuela.

Automaticky uskuto€nené volania Cena za 1 minutu hovorus DPH v €
|. Tarifné pasmo 0,1067
II. Tarifné pasmo 0,1896
Il. Tarifné pasmo 0,2686
IV. Tarifné pasmo 0,3674
V. Tarifné pasmo 0,5333
VI. Tarifné pasmo 1,1850
VII. Tarifné pasmo 1,9750

Clanok IX — Dopinkové sluzby

9.1 Faxova sluzba je poskytovana automaticky v pripade Ze zakaznik pouziva vlastné hardvérové zariadenie. V pripade
zaujmu o pouzitie faxového servera je spoplatnena aktivacia sluzby podfa Prilohy 1. Sluzba je poskytovana pre pausalne
programy Volam 100 a vyssie. Aktivacia virtualnej faxovej sluzby zahffia pristup na faxovy server pomocou autorizaénych
udajov pre odosielanie faxovych sprav a pridelenie faxového Cisla na Ustredni pre prijem faxovej spravy prostrednictvom e-mail
klienta. Spolo€nost Antik neruCi za nedoru€enie alebo omeskanie faxovej spravy spésobené nefunkénostou alebo nespravnym
nastavenim e-mailového klienta zakaznika. Prijem faxovej spravy prostrednictvom virtualneho faxu je bezplatna sluzba.
Odosielanie faxovych sprav je spoplatnené podla bodu 4.16. V kontrole spotreby na webe, alebo v kontrole spotreby hlasom
nebude rozli$ované &i ide o faxové spojenie, dika spojenia ako aj cena za spojenie bude evidovana ako bezny telefénny hovor.
K jednému telefonnému pausalu je pridelené iba jedno faxové Cislo.

9.2 Sluzba identifikacie zlomysel'nych volani je iba poskytnutie informacie o Cisle stanice volajuceho a ¢asu volania. Nie je
poskytnutim osobnych tdajov volajiceho. Sluzba sa poskytuje zakaznikovi na zaklade jeho pisomnej Ziadosti, ktori podava
osobne, na zakaznickom mieste. Poplatok sa vztahuje na jednu Ziadost s neobmedzenym pocétom volani za obdobie
vymedzené zakaznikom. Poplatok je splatny pri podani Ziadosti. Ziadost obsahuje zakaznikom &asovo presne oznadené
obdobie za ktoré si praje vypis volani so zobrazenim ¢isla volajuceho na Cislo jeho stanice. Identifikaciu uskutoCriuje Antik
pisomnou formou, zakaznik obdrzi informacie doporu¢enou postou.

9.3 Neobmedzené bezplatné volania na 1 vybrané cislo je sluzba, pri ktorej si U¢astnik mdze zvolit 1 existujuce u€astnicke
Cislo vo VTS ST alebo ¢islo pevnych sieti ostatnych podnikov priamo prepojenych s VTS Antik na Slovensku alebo mobilné
Cislo na Slovensku pre bezplatné volania. Ako vybrané Cislo nie je mozné zvolit audiotexové, skratené cCislo alebo Cislo
pobockovej Ustredne. Sluzba je spoplatnena sumou podla prilohy 1. Aktivacia, zmena a zruSenie sluzby je mozné cez portal
www.antik.sk, telefonicky na zakaznickej linke alebo na ktorejkol'vek pobocke spolocnosti Antik. Sluzba je uréena pre kazdého
verného zakaznika spolocnosti Antik, ktory vyuziva pausalny volaci program. Zakaznik si méze vybrat maximalne 3 telefénne
Cisla pre bezplatné volania. Zmeny v zmluve sa mézu uskuto¢nit maximalne 1x mesacne.

9.4 Blokovanie prichadzajucich volani (blacklist) je sluzba umoznujuca zablokovat prichadzajuce volania z telefénnych Cisel
ur¢enych u€astnikom. Ovladanie sluzby (definovanie blokovanych telefénnych Cisel) je mozné vyluéne cez portal www.antik.sk

9.5 Odkazova schranka funguje ako zaznamnik, ktory umoznuje 24 hodin denne prijimat, po€uvat a spracuvat hlasové
spravy.

9.6 Zamedzenie zobrazenia cisla volajuceho uzivatela (CLIR) je sluzba, ktora, umozfuje zabranit zobrazovaniu
telefonneho cisla volajuceho U¢astnika na displeji koncového zariadenia volanej telefonnej pripojky alebo pristupu ISDN alebo
stanice inej verejnej telekomunikacnej siete, ktoré to umoznuje. Sluzba je bezplatna a aktivuje sa volanim na Cislo 18.

9.7 Zobrazenie Cisla volajuceho ucastnika (CLIP) je sluzba, ktora umoziuje volanému Uc€astnikovi identifikovat telefonne
Cislo volajucej telefénnej pripojky alebo ISDN pristupu alebo stanice inej verejnej telekomunikacnej siete. Sluzba je bezplatna
a aktivuje sa volanim na Cislo 18.

9.8 Ceny ostatnych sluzieb
Ceny ostatnych sluzieb a zmluvnych pokut su uvedené v prilohach.

Clanok X — Ostatné sluzby a zmluvné pokuty

10.1 Vymedzenie pojmov

Zmena programu - Predstavuje administrativny poplatok v pripade, Ze zékaznik poziadal o zmenu programu a to z programu
s vy$Sim pausalom na program s niz§im pausalom.

Pokuta za nedodrzanie lehoty splatnosti — je zmluvna pokuta ktora sa uctuje pri nedodrzani lehoty splatnosti.

Zmluvna pokuta za neuplne balenie — je pokuta ktora sa UcCtuje za kazdu chybajucu €ast obsahu balenia teleféonu alebo IP
brany pri ich vrateni.




Detailny vypis volani je sluzba poskytovana na zaklade poziadavky zékaznika za nim definované obdobie. Spoplatnené je
vyhotovenie vypisu podla polozky a tla¢ vypisu podla polozky.

Konfiguracia telefonu — predstavuje poplatok za nastavenie IP telefénu podla poziadavky zakaznika.

Servisné prace - predstavuje poplatok za vykonané servisné a instalacné prace u zékaznika.

Neoddévodneny vyjazd technického pracovnika je taky vyjazd technického pracovnika poskytovatela do miesta pripojenia,
ktory bol zapriineny neopravnenou manipulaciou so zariadeniami, ktoré patria poskytovatelovi alebo nebol nevyhnutny a bol
zapricineny problémami, ktoré vznikli na zariadeniach, ktoré nepatria poskytovatelovi sluzby, resp. bol zapri€¢ineny problémami,
ktoré vznikli nespravnym nastavenim zariadeni, ktoré nepatria poskytovatelovi sluzby.

Odévodneny vyjazd technického pracovnika je taky vyjazd technického pracovnika poskytovatela do miesta pripojenia, ktory
bol nevyhnutny pre opravu zariadeni poskytovatela pre poskytovanie sluzby bez zavinenia zakaznika.

Poplatok za obnovenie poskytovania sluzieb (najmd po uhradeni dlznych pohlFadavok) predstavuje administrativny
poplatok spojeny s realizaciou obnovenia poskytovania sluzieb.

Standardné ucastnicke Cislo je ucastnicke Cislo VTS Antik z Ciselnej mnoziny Antik, ktoré nie je mozné povazovat za
strieborné alebo zlaté ¢Eislo. Zlaté a strieborné ¢isla budu poskytnuté za Uhradu podra prilohy 1.

Strieborné Cislo z Ciselnej mnoziny 30 xxx xx su nasledujiuce kombinacie:

30x030x, 300x300, 300x003, 30xz30x, 30xzx03, 30x0x0x, 300x00x, 30xxzzz, 30zzzxx,30yxxzz, 30xxzzy, 30xxyzz, kde X, y, z
rozne 0,3 su lubovolné navzajom rézne Cislice

30x0y0z, 300x0y0, 303x3y3, 30x3y3z, kde x, y, z su rézne od 0,3 po sebe iduce Cisla, alebo y=z

30xyxyz, 30zxyxy, 30xyzxy, kde x, y st ré6zne od 0, 3

30abcdz, 30zabced, 30abzcd, kde ab, cd su po sebe iduce dvojéisla

Strieborné su aj ¢isla z ¢iselnej mnoziny 30 xxx xx ktoré maju na poziciach 3 az 7:

Aritmeticku postupnost piatich Cislic s diferenciou q=+1 + 1 (24567)

Aritmetickd postupnost Styroch Eislic s diferenciou g=+1 + 1 odli§né v pozicii 1 alebo 5 (12347)

Aritmeticku postupnost troch Cislic s diferenciou g=+1 + 2 rovnaké Cislice v poziciach 1+2; 4+5 alebo 1+5 (22678)

Aritmeticku postupnost troch islic s diferenciou q=+2 + 2 rovnaké Cislice v poziciach 1+2; 4+5 alebo 1+5 (22357)

Aritmetickd postupnost dvoch Cisel s diferenciou q=+1 + 3 rovnaké Cislice v poziciach 1+2+3 alebo 3+4+5 (78 444)

Zlaté cislo z €iselnej mnoziny 30 xxx xx obsahuje:

30 yxxxx, 30xyxxx, 30xxyxx, 30xxxyx, 30xxxxy, kde x, y su navzajom rdézne, alebo rovné

30xxxzz, 30xxzzz, 30xyxyx, 30xyzxy, 30zxyxy, 30xyxyz kde x, y, su 0, alebo 3

30abcde kde a,b,c,d,e su zostupne, alebo vzostupne po sebe iduce Cisla

Clanok XI — Prenos éisla

11.1 Zaujemca o VTS ALA mbze poziadat o prenos Cisla od svojho poskytovatela verejnej telefonnej sluzby. Prenos sa
umoznuje iba pre geografické Cisla. Nie je mozné v jednom kroku prenesenie Cisla a zmenu lokality umiestnenia koncového
bodu. Napr. prenos Cisla s predvolbou 055 do oblasti s predvolbou 052.

11.2 Proces prenosu Cisla od iného poskytovatela k firme Antik za¢ina podanim Ziadosti o prenesenie Cisla vo firme Antik.
Okrem splnomocnenia pre firmu Antik na podanie ziadosti o prenesenie Cisla je potrebny aj suhlas zakaznika s poskytnutim
osobnych udajov na ucely prenesenia Cisla a pre u€ely vedenia zaznamov spojenych s prenosom ¢&isla.

11.3 Poplatok za podanie Ziadosti na prenos Cisla urCuje priloha 1. Poplatok za podanie Ziadosti na prenos Cisla sa plati v
hotovosti a je splatny pri podani ziadosti. Ak zakaznik poskytne neupIné, nespravne alebo nepravdivé udaje a ziadost bude zo
strany odovzdavajuceho podniku zamietnuta, Ziadatel nema narok na vratenie poplatkov spojenych s prenosom Cisla. Poplatok
za podanie ziadosti na prenos Cisla v prijimajucom podniku nevylu€uje U¢tovanie poplatkov v odovzavajicom podniku.

11.4 Za spravnost Udajov uvedenych na Ziadosti o prenos Cisla zodpoveda zakaznik.

11.5 V pripade ukonéenia zmluvy bude prenesené cislo vratené operatorovi bez naroku zakaznika na vratenie
poplatkov za prenos cisla.

11.6 Jednoducha ziadost na prenos Cisla sa podava pri prenose jedného Cisla. Komplexna ziadost' na prenos Cisla sa podava
pri prenose celej suvislej Eiselnej mnoziny alebo jedného Cisla z celej Ciselnej mnoziny.

Clanok Xll — Zavereéné ustanovenia

12.1 V pripade, ak by sa dostalo niektoré ustanovenie zmluvy, VZP alebo tarify do vzajomného rozporu, plati nasledovné
poradie zavaznosti: 1. zmluva o pripojeni, 2. Tarifa, 3. VZP, 4. dalSie listiny.

12.2 Tato Tarifa nadobuda ucinnost dna 1.10.2014. Zverejnené dia 22.8.2014.

12.3 Menit tato Tarifu je mozné postupom podla VZP a to prijatim jej dodatkov, zmien alebo prijatim novej Tarify, pri€om zmena
bude G¢inna diiom ucinnosti prislusného dodatku v iom uvedenom.

V Kosiciach, drna 22.8.2014.
ANTIK Telecom s.r.o.
Ing. Igor Kolla — konatel

ANTIK Telecom s.r.o. so sidlom: Carskeho 10, 040 01 Kosice
ICO: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973

Zapisana v obch. reg. Okresného sudu Kosice |

V odd. Sro, vlozka ¢. 10988/V

bankové spojenie: Tatra Banka; ¢.u.: 262516 6026/1100
Zakaznicka linka: 055/30 12345; fax: 055/623 4401
antik@antik.sk, www.antik.sk



Priloha 1 — Ceny ostatnych sluzieb, zmluvnych pokut a zariadeni

Popis Jednotka sDPHv €

Zmena udajov v subjekte zmluvy Ks 4,00
Zmena programu Ks 4,00
Detailny pisomny vypis spojeni —
vyhotovenie Ks 4,00
Degallny pisomny vypis spojeni — Ks 0.20
stranka vypisu A4
Kopia dokladu Ks 2,00
Poplatok za dobrovolné prerusenie
poskytovania sluzby Ks 10,00
Po;zlatok za obnovenie poskytovania Ks 8.00
sluzby
ZZ?aelenle Standardného uc¢astnickeho Ks 0.00
Pndeler_ue p_rggivolb)_/ (DDIv)_v ramci Ks dohodou
geografickej ¢iselnej mnoziny
Iv"oplato.k za podanls—;ljednoduchej Ks 12,00
Ziadosti na prenos Cisla
Ijoplatqk za podanlfe' komplexnej Ks 59,00
Ziadosti na prenos Cisla
Popla’tok za identifikaciu zlomyselnych Ks 16,00
volani
Aktivacny poplatok za pouzitie faxového Ks 10,00
servera
Neobmedzené bezplatné volania na 1 )

P mesiac 4,00
vybrané €islo
Pridelenie zlatého u€astnickeho Cisla Ks 100,00
(I;Z?aelenie strieborného ucastnickeho Ks 50,00
Poplatok za zmenu uc€astnickeho Cisla a Ks 8.00
SIP hesla
Vyzva na zaplatenie Ks 2,00
Zmluvna pokuta pri vrateni nedplného Ks 4.00
balenia zapozi¢aného telefénu ’
PoI_(uta za pouzitie nepovoleného Ks 110,00
zariadenia
Administrativny poplatok za hotovostnu Ks 1,00

platbu v pokladni

Priloha 2 — Ceny koncovych zariadeni v ks

Cena za renajom
s DPH v € pri Cena za renajom | Cenazarenajom | Cena zarenajom
Popis programe s DPH v € pri s DPH v € pri s DPH v € pri Predajna cena
P Volam 40, Volam programe programe programe sDPHv €

potom platim, Volam 100 Volam 200 Volam casto

Volam Kredit
IP telefén ATK
VOIP 32 — 1 1,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 29,00 €
IP telefén IF 3000,
ATK VOIP - 303, 1,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 39,00 €
Well 3170 IB
IP telefon Well
SIP T20 1,50 € 1,00 € 0,00 € 0,00 € 64,00 €
IP brana Well
ATA 171P / ATA 1,00 € 1,00 € 0,00 € 0,00 € 35,00 €
172
IP brana 100T,
ATK VOIP 202 1,00 € 1,00 € 0,00 € 0,00 € 35,00 €
BezSnurovy
telefon H 3000, 1,00 € 0,50 € 0,00 € 0,00 € 25,00 €
Panasonic KX —
TG1100
Gigaset AS200,
Gigaset A120 1,00 € 0,50 € 0,00 € 0,00 € 19,00 €
Gigaset A510IP 3,00 € 2,00 € 1,00 € 0,00 € 63,00 €
Pridavné
sltchadlo Gigaset 1,00 € 1,00 € 1,00 € 1,00 € 30,00 €




A510 H

Gigaset C610IP 4,00 € 3,00 € 1,00 € 0,00 € 75,00 €
WELL VP-2009 IP 239,00 €
Gigaset C530IP 4,00 € 3,00 € 1,00 € 0,00 € 77,00 €
Pridavné

sluchadlo Gigaset 1,00 € 1,00 € 1,00 € 1,00 € 44,00 €
C530H

Yealink SIP-T19P/

Yealink SIP-T19 1,50 € 1,00 € 0,00 € 0,00 € 55,00 €
Well SIP-T19 55,00 €

Priloha 3 — Ceny ostatnych volani

Automaticky uskutoénené volania

Cena za 1 minutu hovoru s DPH v €

112, 158, 155, 150, 159 0,00

0800 xxx Xxx 0,00

11xx, 12xxx 0,2370
16xxX, 17XXX 0,1185
18xxx 0,1185
0850 xxx xxx az 0899 xxx xxx 0,0593
096X XXX XXX 0,0593

Volania na cisla sluzieb so zvySenou tarifou —
audiotexové sluzby (minutova tarifikacia)

Cena za 1 minutu hovoru s DPH v €

Tarifna trieda 0 (0900 0xx xxx, 097x 0xx xxx , 098x OXxx Xxx) 0,3000
Tarifna trieda 1 (0900 1xx xxx, 097x 1xx xxx , 098x 1xx xxx) 0,5004
Tarifna trieda 2 (0900 2xx xxx, 097x 2xx xxx , 098x 2xx xxx) 0,6000
Tarifna trieda 3 (0900 3xx xxx, 097x 3xx xxx , 098x 3xx Xxx) 0,8004
Tarifna trieda 4 (0900 4xx xxx, 097x 4xx xxx , 098x 4xx Xxx) 0,9996
Tarifna trieda 5 (0900 5xx xxx, 097x 5xx xxx , 098x 5xx Xxx) 1,2000
Tarifna trieda 6 (0900 6xx xxx, 097x 6xx xxx , 098x 6xx xxx) 1,5996
Tarifna trieda 7 (0900 7xx xxx, 097x 7xx xxx , 098x 7xx XXX) 2,0004
Tarifna trieda 8 (0900 8xx xxx, 097x 8xx xxx , 098x 8xx Xxx) 3,000

Priloha 4 - Servisné poplatky

Popis Cenas DPHvV €

Vyjazd technického pracovnika (odévodneny) 0,00
Vyjazd technického pracovnika (neodévodneny) s

; - 1 10,00
diagnostikou problému
Vyjazd technického pracovnika (neodévodneny) s
odstranenim poruchy, vratane spojovacieho materialu a 20,00
spojovacich prac
Vyjazd technického pracovnika (neoddvodneny) s
odstranenim vady, vratane inStalacného materialu a 30,00
inStalacnych prac
Konfiguracia zariadenia s vyjazdom technika 20,00
Konfiguracia zariadenia v servise 10,00

Priloha 5 — Odkupna cena koncovych zariadeni v € podla dizky prenajmu

] Cena v € podra uplynulej dizky prenajmu v mesiacoch
ode!

0-9 mes 10 - 18 mes 19 - 27 mes 28 - 36 mes 37 > mes
ATK - VOIP32-1 29,00 18,00 13,00 8,00 3,00
IF 3000, ATK
VOIP - 303, Well 39,00 23,00 17,00 10,00 5,00
3170 1B
IAD 100T, ATK
VOIP - 202, Well 35,00 20,00 14,00 9,00 4,00




ATA 171P | ATA
172
Panasonic KX —
TG1100, H3000 25,00 12,00 7,00 3,00 1,00
Gigaset AS200,
Gigaset A120 19,00 11,00 6,00 3,00 1,00
Gigaset A510IP 63,00 45,00 28,00 17,00 10,00
Gigaset C610IP 75,00 49,00 30,00 20,00 13,00
Gigaset C530IP 77,00 51,00 32,00 23,00 15,00
Priloha 6 — Zaradenie krajin do tarifnych pasiem

Tarifné pasma Krajiny

|. Tarifné pasmo

Andorra, Bahamy, Bermudy, Brunei, Brunei - mob., Finsko, Gruzinsko, Gibraltar, India - mob., Jordansko,
Juhoafricka republika, Juzna Kérea - mob., Kostarika, Kostarika - mob., Lichtenstajnsko, Litva, Malajzia -
mob., Panama, Thajsko, Thajsko - mob., Turecko, Vatikan

1. Tarifné pasmo

Albansko, Americka Samoa, Arménsko, Bahrajn, Bahrajn - mob., Bangladés§, Benin, Benin - mob.,
Bermudy - mob., Bolivia, Britské Panenské ostrovy, Cyprus, Cyprus - mob., Dominikanska republika,
Finsko - mob., Gabon, Gabon - mob., Ghana, Guatemala, Guatemala - mob., Guinea, Guinea — mob.,
Indonézia, Izrael - mob., Jordansko - mob., Kazachstan, Kena, Kolumbia, Kuvajt, Kuvajt - mob., Laos,
Macao, Macao — mob., Macedénsko, Malawi, Malta, Mayotte, Mexiko, Niger, Panama - mob., Pakistan,
Paraguaj, Rusko, Rwanda, Salvador, Salvador - mob., Srbsko, Stredoafricka republika, Stredoafricka
republika — mob., Taiwan — mob., Tadzikistan, Togo, Uganda, Uganda - mob., Ukrajina, Uruguaj,
Uzbekistan, Uzbekistan — mob., Vietnam, Vietham — mob., Zimbabwe

II. Tarifné pasmo

Alzirsko, Alzirsko - mob., Angola, Antiqua , Antiqua - mob., Argentina - mob., Australia - mob.,
Azerbajdzan, Azerbajdzan - mob.,Bangladés - mob., Bhutan, Bhutan — mob., Bolivia - mob., Bosna a
Hercegovina, Burundi, Cad, Cad - mob., Cesko - mob., Cierna Hora, Dominikanska republika - mob.,
Egypt, Egypt - mob., Filipiny, Filipiny - mob., Francuzsko - mob., Ghana - mob., Holandské Antily,
Holandské Antily — mob., Indonézia - mob., Irak, Japonsko - mob., Jemen, Jemen — mob., Kambodza,
Kolumbia - mob., Kongo, Kongo - mob., Kazachstan - mob., Kirgizsko, Kirgizsko - mob., Litva - mob.,
LotySsko - mob., Madarsko - mob., Moldavsko, Mongolsko, Montserrat, Maroko, Nemecko - mob., Niger
- mob., Nigéria, Nigéria - mob., Oman, Pakistan — mob., Polsko - mob., Rusko - mob., Rwanda - mob.,
Saudska Arabia, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Sri Lanka, Sri Lanka —mob., Sudan, Sudan — mob.,
Spanielsko — mob., Tanzania, Tanzania - mob., Togo - mob., Tunisko, Turecko - mob., Turkménsko,
Ukrajina - mob., Velka Britania - mob., Zambia

IV. Tarifné pasmo

Albansko - mob., Arménsko - mob., Angola - mob., Anquilla, Belgicko - mob., Belize, Burkina Faso,
Burkina Faso - mob., Burundi - mob., Cile - mob., Dansko - mob., Dominika, Ekvador, Ekvador - mob.,
Faerskeé ostrovy, Fidzi, Francizska Polynézia, Gruzinsko - mob., Grécko - mob., Grenada, Grenada -
mob., Holandsko - mob., Honduras, Chorvatsko - mob., Iran, irsko - mob., Jamajka, Kajmanské ostrovy,
KambodZa - mob., Kamerun, Kamerun - mob., Katar, Kefia - mob., Kokosové ostrovy, Libanon, Libanon -
mob., Libya, Luxembursko - mob., Mauretania, Mauricius, Mozambik, Mozambik - mob., Namibia, Nepal,
Nérsko - mob., Oman — mob., Paraguaj - mob., Portugalsko - mob., Rakusko - mob., Réunion, Réunion, -
mob., Rovnikova Guinea, Rumunsko - mob., Saudska Arabia — mob., Senegal — mob., Sierra Leone —
mob., Spojené Arabské emiraty, Spojené Arabské emiraty - mob., Srbsko - mob., Surinam, Surinam —
mob., Svéty Vincent, Svazijsko, Svédsko - mob., Taliansko - mob., Trinidad a Tobago, Trinidad a Tobago
— mob., Uruguaj - mob., Venezuela - mob., Zambia - mob.

V. Tarifné pasmo

Afganistan, Afganistan - mob., Andorra - mob., Aruba, Barbados, Barbados — mob., Bielorusko,
Bielorusko - mob., Bosna a Hercegovina - mob., Botswana, Botswana - mob., Brazilia, Brazilia - mob.,
Bulharsko - mob., Cierna Hora - mob., Demokraticka Republika Kongo, Eritrea, Esténsko - mob., Etidpia,
Etiopia - mob., Fidzi — mob., Francizska Guyana, Gambia, Gambia - mob., Guyana, Haiti, Haiti - mob.,
Island - mob., Irak - mob., Iran - mob., Jamajka - mob., Juhoafricka republika - mob., Kapverdské ostrovy,
Katar — mob., Lesotho, Lesotho — mob., Libéria, Libéria - mob., Libya - mob., Macedoénsko - mob.,
Madagaskar, Madagaskar — mob., Maldivy, Maldivy — mob., Mali, Mali - mob., Malta - mob., Maroko -
mob., Martinik, Martinik — mob, Mayotte — mob., Mexiko - mob., Moldavsko - mob., Monako - mob.,
Myanmar, Namibia - mob., Nikaragua, Nikaragua - mob., Nova Kaledonia, Novy Zéland - mob., Palau,
Palestina, Palestina - mob., Peru, Peru - mob., Pobrezie Slonoviny, Pobrezie Slonoviny - mob., Slovinsko
- mob., Svata Lucia, Svéaty Nevis, Syria, Syria - mob., Svajéiarsko — mob., Tonga, Tunisko - mob., Zair,
Zair — mob.

VI. Tarifné pasmo

Asconcion, Cookove ostrovy, Demokraticka republika Kongo — mob., Diego Garcia, Dzibuti, Dzibuti —
mob., Falklandské ostrovy, Gibraltar - mob., Grénsko, Gronsko - mob., Guadeloupe, Guinea Bissau,
Honduras - mob., Kiribati, Komory, Komory — mob., Lichtenstajnsko - mob., MarSalove ostrovy,
Mikronézia, Niue, Severna Kérea, Somalsko, Somalsko — mob., Svaty Pierre, Vanuatu, Velkono¢né
ostrovy, Zapadna Samoa, Zimbabwe - mob.

VII. Tarifné pasmo

Antarktida, Kuba, Kuba - mob., Nauru, Norfolk, Papua Nova Guinea, Severné Mariany, Svéta Helena,
Svaty Tomas, Salamunove ostrovy, Tokelau, Tuvalu, Vychodny Timor, Wallis a Futuna




Vseobecné zmluvné podmienky
vydané v stilade so zak.¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéaciach a § 273 zak. ¢
513/1991 Zb. Obch. zak. v platnom zneni/

Clanok L.

Zikladné ustanovenia

Vieobeené zmluvné podmienky zmluvy o poskytovani sluzieb v sieti Internet spolognosti ANTIK Telecom s.r.o. /dlej len
VZP/ upravujii zéviizne zmluvné vztahy medzi zmluvnymi stranami vypljvajiice pre ne zo zmluvy o poskytovani sluzieb v
sieti Internet /dalej len zmluval a i jej neoddelitefnou sucastou. Vicobeené zmluvné podmicnky upravuji ticto vztahy
v sulade so zdk.¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych ikdciach a § 53 a 54 Obciansket ika. Tieto VZP upravuji
podmienky uzatvérania zmlav so zakaznikmi, ktoré poskytovatel’ uzatvéra na zéklade Ziadosti budiceho zakaznika, ktory sa
obozndmil s Q_E_c VZP, ich prilohami a absahom zmluvy, ktorej sitastou sii blizsic podmienky pripojenia a upravuj i

y ych vzt'ahov so zd i Rozsah poskytovania verejnej telekomunikaénej sluzby, prava a
p izd ika a spol iaich p i vyplyvajii z tychto VZP a zmluvy o poskytovani sluzieb v sieti
Internet.
Clinok I1.
Pouzivané vybavenie a zariadenie sluzby
1

Kompletné vybavenie a doplnkové zariadenia, ktoré prenechava poskytovatel’ zakaznikovi do uzivania na dobu trvania
zmluvy $pecifikované v bode 2. tohto ¢lanku /dalej len vybavenie alebo siet ANTIK Telecom s.r.o. alebo LAN Antik/ s
vo vlastnictve poskytovatel'a s vynimkou sietovej karty /ethernet adaptér/. V pripade potreby a no&‘m svojho uvazenia EONm

e) realizovat’ bezné opravy v najkratSom moznom termine,

f) odstranit’ na svoje naklady vady alebo poruchy sluzby (produktu) /dalej len vada/ s vynimkou pripadov, ze
zékaznik tito vadu sam spdsobil, resp. zapri¢inil (v takom pripade je zakaznik povinny nahradit’' naklady na odstranenie
vady /servisné poplatky/ podl'a aktualneho cennika sluzieb poskytovatel’a platného v ¢ase odstranenia vady,

g) poskytnut’ zlavu z pravidelného uZivatel'ského poplatku za podmienok uvedenych v &l IIL, bod 3 pism. c¢)
VZP a to odpocitanim prislunej zl'avy od pravidelnél ¢éného poplatku z moznej splatky, s vynimkou, ak
prerusenie sluzieb bolo sposobené okolnost'ami, za ktoré poskytovatel' nezodpoveda,

h) nie je opravneny previest’ prava a voS::om: na iného acaméﬁ_‘m bez suhlasu spotrebitel'a, ak by prevodom doslo k
zhorSeniu vymoziteInosti alebo zat ia pohl'adavky
i) informovat’ zdkaznika o ziskavani a spractvani jeho osobnych udajov podl'a zakona ¢&. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych
udajov v platnom zneni, najmd datumu narodenia, rodného ¢isla, &isla OP, resp. pasu a bydliska a to na ucely zmluvy po
dobu vysporiadania vietkjch zévizkov medzi poskytovatelom a zikaznikom.

J) ozndmit Geastni dmienok a zéroven ho informovat’ o jeho préve odstipit od zmluvy

(i zmenu
o pripojeni bez sankcii, ak ticto zmeny :8_8@_55 :&Sﬁ_e ?an: mesiac vopred. V pripade nestihlasu so zmenou
ucastnik méZze svoje pravo na (penie od zmluvy realizovat’ do dita ia G¢innosti prislusnej zmeny, inak jeho
pravo zanika.

k) poskytovat’ servisné sluzby s vyjazdom technika alebo bez neho, odplatne alebo bezodplatne za podmienok, ktoré st
blizsie upravené v reklamacnom poriadku, ktory tvori sucast’ tychto VZP.

1) Neblokovat’ zikaznikovi pristup k videostreamingovym sluzbam dostupnym na internete; ustanovenia ¢l. I11. bod 1. pism.
b), g) tymto nie st dotknuté.

3.

Zikaznik je opravneny:

a) vyuzivat' sluzby podla ponuky poskytovatela v sulade s podmienkami na poskytovanie sluzby (produktu) podla

nom_ﬂﬁoéﬁ_g Nm:mamn_o En::, dopliioval” ¢i upravovat’ a k takymto ikonom je oprévneny Ziadat' od zd
i ¢ (po dohode vstup do priestorov adresy pripojenia za pritomnosti zakaznika resp. nim

voéﬁ:& omowwv

2.

Vybavenie pozostava z:

1. pripojnych miest LAN Antik, uzlov LAN Antik, z kablov, zariadeni a predmetov sliziacich na prepojenie

jednotlivych uzlov LAN Antik

2. kablov, zariadeni a predmetov sliziacich na prepojenie LAN Antik so sietami inych subjektov uzol LAN Antik

pozostava z kablov, zariadeni a predmetov sluZiacich na prepojenie jednotlivych pripojnych miest pripojné miesto /d’alej

len pripojka/ pozostava z kablov, zariadeni a predmetov, ktoré umoznia pripojenie zikaznika k uzlu LAN Antik zariadenie

prijimatela je zariadenie, ktoré je mozné pripojit’ k pripojke alebo k inému zariadeniu v:u&n:m_s: k pripojke tak, ze

dokaze komunikovat’ s :N_OB LAN Antik. Pripojenie pripojky k =N_= LAN Antik je také prepojenie pripojky a uzla, ktoré

umozni zariadeniu zak prip ému k pripojke k ik ¢ s uzlom LAN Antik.

3.

Zariadenie bude pripojené k _u:mn‘e: ktory je :Emnv\ pre prijem sluzby (produktu), prostrednictvom ktorého bude sluzba
uzivana. Poskytovatel dpe za funkénost’ tohto pristroja, s vynimkou, Ze pristroj je vo vlastnictve poskytovatela.

4.

Zakaznik nie je opravneny premiestiiovat’ resp. umoznit' premiestnenie ktoréhokol'vek zariadenia uvedeného v bode 1.

tohto ¢lanku z adresy instalacie, rovnako tak nie je opravneny nim manipulovat’ v priestore adresy instalacie. Zakaznik

taktiez nie je opravneny akokol'vek zasahovat' do zariadeni, v pripade, Ze tak urobi, zodpoveda za poskodenie, ¢i stratu

zariadenia. Zakaznik je opravneny vyuzivat zariadenie iba v rozsahu oznamenjch resp. poskytnutych instrukcii pre

zaobchddzanie so zariadenim alebo pristrojom. Zakaznik nie je opravneny so zariadenim akokol'vek disponovat’, napr. toto

scudzit', vypozicat', zalozit', zadrzat, ¢i zriadit’ k nemu akékol'vek prava v prospech tretich osob.

5.

Zakaznik je povinny zariadenie riadne op: ¢, chrénit’ pred p a znicenim a bez zbytoéného odkladu ohlasit

poskytovatelovi vady na flom vzniknuté. Ak poskytovatel’ preukéze, ze vady sposobil, resp. zapricinil zikaznik, je povinny

ich odstranit’ na vlastné niklady resp. nahradit’ poskytovatel'ovi naklady spojené s ich odstranenim.

6.

Zikaznik je opravneny poziadat o prevedenie servisnych ukonov resp. doplnkovych sluzieb spojenych s pouzivanim

sluzby, ktoré¢ nesivisia s odstraiovanim vad ¢i portch zariadenia (napr. premiestnenie zariadenia v ramci priestoru adresy

instaldcie a pod.). Za takéto ukony je povinny uhradit’ poplatky podl'a aktudlneho cennika.

7.

Poskytovatel' poskytuje zakaznikom sluzbu pripojenia k sieti INTERNET pre fyzické osoby ako sluzbu ANTIK

STANDARD a pre pravnické osoby ako sluzbu ANTIK BASIC, ak sa zmluvné strany v zmluve nedohodnti pripadne

osobitne inak. Podrobny popis a charakteristika sluzby je obsiahnuty v Cenniku — Tarife, ktora tvori neoddelitelnu sucast’

tychto VZP. Poskytovatel’ poskytuje sluzbu WIRELESS alebo ANTIK PLUS zakaznikovi, s ktorym sa na poskytovani tejto

sluzby dohodol.

Clénok 111,

Prava a povinnosti zmluvnych stran

1

Poskytovatel je opravneny:

a) pred instalaciou svojho software previest na poéitati zakaznika antivirovii kontrolu prostrednictvom software
dodaného trefou stranou. Poskytovatel' tymto neprehlasuje, nezarucuje a ani sa nezavizuje, Ze tento software zisti a
odstrani vietky mozné viry,

b)po dobu bezpodmienetne nutni obmedzit' poskytovanie sluzby (produktu) z dovodov naplnenia pripadnych
regulaénych opatreni tatu a inych ﬂ&:énr as avnych organov Sl kej republiky alebo z dévodu naruSenia
bezpecnosti alebo integrity siete alebo jej or_\ONms_m ¢ _uomwcam:_m

¢) zmenit' poskytovani sluzbu po
uvedeného v zmluve

d) vykonat' zmeny v mem_:oE nm:E_E mEN_m_u N dévodu uvedeného v zmluve a takto zmenen cenu poZadovat'
od zakaznika po predchad: o zmene ceny e-mailom; zmenu cennikovych sadzieb oznami
poskytovatel’ zakaznikovi najneskor ._manz mesiac pred za¢iatkom u¢innosti tychto zmien,

e) prevadzat’ akékol'vek prace shvisiace s dodavkou sluzby (produktu), opravu, Gdrzbu, nastavenie, doplnenie,
zmenu, premiestnenie a pod. zariadeni v priestoroch adresy instalacie, a to za pritomnosti zakaznika alebo osoby blizkej
zakaznikovi resp. jeho zastupcu, po predchadzajicom upovedomeni zakaznika,

f) v pripade porusenia povinnosti zikaznika vyplyvajicich z tejto zmluvy a po predchédzajicom upozoreni
pisomnou formou alebo zaslanim e-mailu a po uplynuti dodato¢nej lehoty 14 dni od zaslania vyzvy na zaplatenie, docasne
odpojit’ zakaznika od potitacovej siete a to az do doby nez bude obnoveny stav zodpovedajici tejto zmluve,

g) v zdujme zamedzenia pretazenia sietového pripojenia prijat’ opatrenia a postupy uvedené v ¢l. VIIL. VZP,

h) postipit’ svoju pohl'adavku voi zikaznikovi so splnenim svojho pefiazného zivizku inej osobe, ak je zikaznik naprick pisomnej
vyzve poskytovatel'a =ov§ﬁ=o dlhsie ako 90 &: v omeSkani s ::an: tohto svojho pefiazného zéviizku; pri postipeni pohladavky
je poskytovatel’ opra y odovzdat’ iaj 0 zavizk vzt'ahu, na zaklade ktorého vznikla postiipend
pohladavka.

2.

Poskytovatel je povinny:

a) vytvorit' pripojné miesto sicte INTERNET v mieste pripojenia uvedenom v zmluve /miesto poskytovanie sluzby/
a to v lehote do 10 dni odo dia uzavretia zmluvy,

b) poskytovat” sluzby zikaznikovi v rozsahu uvedenom v zmluve,

©) udrzovat' siet’ multifunkénych kablovych rozvodov v riadnom technickom a prevadzkyschopnom stave,

d) vopred informovat' zikaznika o podstatnych zmenach sluzieb (rozsah, kvalita, cennik a pod.) a to pisomne,
resp. emailom z dovodu uvedeného v zmluve,

zmeny i zaslanim e-mailu z ddvodu

i zmluvy a v stlade s VZP,

b) pozadovat’ zmeny v rozsahu sluzieb (produktov) za uhradu podla aktuilneho cennika poskytovatela,

¢) v pripade nemoznosti uzivania pristupu na Internet zavinenom poskytovatelom a trvajuicom bez Enm,miax po
dobu dlhsiu ako 24 hodin, je zédkaznik opravneny pozadovat zl'avu z pravidelného uzivatel'ského poplatku vo vyske 1/30 z
mesacéného poplatku za kazdych takychto 24 hodin. Pre U:Nzwz_o naroku na vOmwS_ﬁ_:m takejto zl'avy sa vyzaduje, aby
zékaznik uplatnil zlavu v pisomne odévod >j ziadosti do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby.

d) poziadat o prevedenie servisnych Gkonov resp. doplnkovych sluzieb spojenych s pouzivanim sluzby, ktoré
nesuvisia s odstrafiovanim vad ¢i poruch zariadenia (napr. premiestnenie zariadenia v ramci priestoru adresy instalacie a
pod.), za takéto ukony je povinny uhradit’ poplatky podl'a aktualneho cennika,

e) uplatnit’ reklamaciu sluzieb, ich ceny, kvality, funkénosti sucasti doplnkovej sluzby, a to osobne prip. osobou
splnomocnenou,

f) odstapit’  od NEE&\ vlehote jedného mesiaca od a i d j zmeny i dmienok, ak mu
poskytovatel' oznami zmenu zmluvnych ﬁo&:_m:cw najmencj ‘_wn_m_ﬂ mesiac vopred a zikaznik tieto zmeny neakceptuje,
to neplati, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vieobecne zavazného predpisu
alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Europske;j tinie,

g)odstapit’ od zmluvy v pripade, ak poskytovatel' ani po opakovanej uznanej reklamécii neposkytuje sluzbu alebo ju
neposkytuje v dohodnutej kvalite v lehote jedného mesiaca od dorucenia oznamenia o opakovanej uznanej reklamécii, ak
porusenie povinnosti poskytovatel'a pretrvava alebo v pripade, ak poskytovatel' neoznami zékaznikovi vysledok presetrenia
jeho reklamécie v lehote uvedenej v reklamacnom poriadku ma zékaznik pravo odstupit od zmluvy v lehote jedného
mesiaca od uplynutia tejto lehoty.

4.

Zakaznik je povinny:

a) pre pripojenie ku sluzbe pouzit' iba zariadenie schvilené poskytovatelom, a bez sihlasu poskytovatela nesmie
prevadzat’ vymenu tohto zariadenia za iné,

b) nevykonat' a neumoznit tretim osobdm vykonat Ziadne zisahy do LAN Antik bez predchddzajiceho pisomného
sthlasu poskytovatel'a,

¢) nepripojit’ resp. neumoznit’ tretej osobe pripojenie k pripojke alebo k zariadeniu pripojenému k pripojke iné
zariadenie nez je uvedené v zmluve, a vykonat’ také opatrenia, ktoré takéto pripojenie znemozni,

d) umoznit’ poskytovatelovi (resp. zamestnancom poskytovatela alebo nim poverenym osobdm) na jeho poziadanie
pristup k pripojke za ucelom kontroly,

¢) zaplatit' jednorazovy instalaény poplatok na zéklade faktiry vystavenej poskytovatelom v lehote najneskor do 7
dni odo dita podpisania zmluvy,

f) riadne a vas uhradzat poskytovatelovi pripojenia dojedand odplatu za podmienok stanovenych zmluvou a
podla aktudlneho cennika poskytovatela, a to na zéklade dafiového dokladu dodaného zikaznikovi poskytovatel'om
sposobom uvedenym v bode 5. tohto ¢lanku. Uhrady pravidelnych uzivatel'skych poplatkov je zakaznik povinny realizovat’
na Gcet poskytovatela uvedeny na danovom doklade najneskor v deit ich splatnosti. Platba sa povazuje za uhradent diiom
jej pripisania na icet poskytovatela. Uhradenim instalaéného poplatku ako aj uhradenim jednotlivych mesacnych splatok
zakaznik potvrdzuje bezzavadnost plnenia prijatého od poskytovatela. Mesa¢né platby je povinny zakaznik uhradzat
vyluéne na bankovy Gicet poskytovatel'a uvedeny v zmluve o pripojeni, pripadne na dafovom doklade s uvedenim svojich
identifikacnych Gdajov /meno, priezvisko, variabilny symbol/ alebo v hotovosti u poskytovatela.

g) nepodnikat’ Ziadne pokusy o prienik do inych sieti ¢i sluzieb, pre ktoré nema opravnenie k pristupu,

h) vyuzivat sluzby poskytovatel'a v silade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a inych dotknutych 3tatov,
i) vyuzivat' sluzby (produkty) vyluéne pre svoju vlastni potrebu a nekomerénym sposobom,

j) nepouzivat’ sluzbu ani zariadenia priamo alebo nepriamo k poruseniu alebo pokusu o porusenie bezpec¢nosti iného
zakaznika alebo ziskanie pristupu do po¢itaca in¢ho zakaznika, k jeho software alebo datam bez jeho vedomia a sthlasu.
Zariadenie alebo sluzbu nie je dovolené pouzivat’ pri pokusoch obist autorizaciu alebo bezpe¢nost’ ktoréhokol'vek hostitel’a,
siete alebo u¢tu. Zakazané su taktiez pouzivanie a distribucia nastrojov ohrozujicich bezpeénost, porusovaniu stkromia
inych osob, porusovaniu pravnych predpisov, udrzovaniu, zmenam, pozmenovaniu alebo inym zasahom do zariadeni alebo
sluzieb, ktoré st vo vlastnictve poskytovatel'a, alebo k umozneniu takej ¢innosti inej osobe, ktora nema k takej ¢innosti
pisomné opravnenie udelené poskytovatelom, naruSovaniu alebo pokusom o narudenie kostrovej siete poskytovatela.
Medzi NEQNEE :wnzmmém patri okrem iného zasielanie nevyziadanych alebo hromadnych e- Ew__oén_.. sprav /spamming/,
alebo 0 poplatkov za pouzZivanie sluzby inym »m bez predchadzaju ¢ho sthlasu
vOmxSoﬁ_ﬁ_,

k) bez zbyto¢ného odkladu oznamit poskytovatel'ovi vietky zmeny identifikaénych udajov; v pripade zmeny bydliska (t.j.
odstahovanie sa z adresy pripojenia) ukon¢it zmluvu, v opaénom pripade je zikaznik povinny nadalej platit’
poskytovatel'ovi poplatky za sluzby dohodnuté v zmluve,

1) zariadenie riadne opatrovat’, chranit’ ho pred poskodenim a zni¢enim a bez zbytoéného odkladu oznamit’ poskytovatel'ovi
vady zariadenia,

m) zakaznik nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného stihlasu poskytovatel'a previest’ alebo postupit’ prava a
povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy na tretiu osobu, pokial’ zmluvné podmienky konkrétnej zmluvy nestanovia inak,

n) momentom zdniku zmluvy je zékaznik povinny prestat’ pouzivat’ zariadenie a sluzby poskytovatel'a.

0) akceptovat’ pravo poskytovatela obmedzit’ rychlost’ pripojenia a dostupnost’ sluzieb v pripade, Ze pouzivatel m<a._:=

faktaru dorucovat’ G¢astnikovi formou elektronickej posty, a to na jeho e-mailovii adresu, ktort uviedol poskytovatel'ovi a

ktoré je uvedena v zmluve. Zakaznik je povinny pocas nn_ﬂ, doby zasielania m_mwu‘c_:ox& faktary mat’ zabezpeceny pristup
k tejto e-mailovej adrese. Elektronicka faktura sa vo&ﬁém za dorucent a jej obsah za oznameny zakaznikovi diiom, kedy
poskytovatel’ odosle elektronicki fakturu zakaznikovi pr dnictvom e-mailu na ilovii adresu zakaznika. V pripade,
ak zakaznikovi nebude dorucena elektronicka faktura ani do 3 dni po skonéeni z¢tovacieho obdobia (po splatnosti Ghrad
za poskytované sluzby uo&.m zmluvy), je _uo<_==< tito mw:Snnoﬂ do 24 hodin oznamit’ poskytovatel'ovi, v opa¢nom
pripade sa faktira voﬁ_u:._m za dorucent ditom jej na e-mailovi adresu Ak zékaznik v tejto lehote
oznami poskytovatel'ovi, ze elektronicka faktara mu nebola doru¢end, bude mu dorugeny opis faktiry na adresu zékaznika
uvedenti v zmluve. Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze dorucenie elektronickej faktiry na emailovii adresu zdkaznika
povazuji za pr a dorucenie vyhé 7a poskytnuté sluzby zékaznikovi, Zakaznik je povinny vopred pisomne
oznamit’ poskytovatel'ovi akkol'vek zmenu, ktoré by mohla mat' vplyv na dorudovanie elektronickych faktar podra tychto
podmienok , najmé zmenu e-mailovej adresy. Vzhladom na skutoénost’, ze elektronicka faktira obsahuje udaje tvoriace
predmet telekomunikaéného tajomstva v zmysle ustanoveni zdkona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéaciach

zneni neskorsich predpisov, zakaznik je povinny toto tel ika¢né tajomstvo zachovavat’ a chréanit’ pred neopravnenym
spristupnenim. Poskytovatel' nezodpoveda za porusenie telek ikacného tajomstva nasledk Gniku udajov z emailovej
adresy zakaznika alebo z aplikacie pouzivanej zdkaznikom.

Clanok IV.

Porusenie zmluvnych povinnosti a jeho nasledky

1.

Opak ¢ porusenie povis i zd ika uvedené v ¢l. III. bod 4. pism. a) az n) sa povazuje za 127_&:@ porusenie

zmluvnych povinnosti, v désledku ¢oho ‘_n poskytovatel” opravneny od zmluvy odstapit’. V pripade porusenie povinnosti

akaznika podla ¢l 111 bod 4. pism. f) je poskytovatel opravneny od zmluvy odstipit, pokial' omeskanie zakaznika so

zaplatenim platby presiahne dobu 45 dni po. dni splatnosti. O%Evﬁ:? od zmluvy zanikaji vetky prava a povinnosti
luvnych stran. Uginky stavaji ditom dorucenia ?\m_mﬁ_ vole druhej strane. Odstipenie od b:_zé sa viak

:mﬁ_oa\rm naroku na nahradu mron« <h.:r=:_£ porusenim zmluvy, ani zmluvnych ustanoveni, ktoré podla prejavu vole

stran maj trvat’ aj po ukonceni zmluvy.

2.

N v_._?&o oBoﬁr»Em zakaznika s platenim thrad vyplyvajucich pren zo zmluvy a VZP je poskytovatel pripojenia

. Z " od zékaznika okrem 1 j Ciastky i arok z omeskania podl'a § 3 nariadenia vlady ¢. Mﬁ:oom

r_oQB sa vykonavaju niektor¢ ustanovenia Obcianskeho zdkonnika v Bms_ nariadenia vlady &. mwa\woom N

:nn%_mﬁ:w._ Ciastky. V priebehu nasledujuceho kalendarneho mesiaca bude 2 vi po Ghrade ned:

za Ghradu podl'a N_._Q:mFmro cennika opdtovné pripojenie so zachovanim pévodnych zakaznikovych dat. Po opdtovnom
hradeni ikovi poskytovatel’ vietky pévodné zéikaznikove data zrusi a tato zmluvu ukonéi.

3.

Zakaznik zodpoveda poskytovatelovi pripadne tretim osobiam za $kodu spdsobenu porusenim svojich povinnosti
ustanovenych v ¢l. 111 bod 4. VZP a je povinny nahradit” poskytovatelovi vzniknutii $kodu a usly zisk, najmé za $kodu
sposobent pouzivanim poskytovatelom neschvilenych suciastok alebo zariadeni, d'alej za poskodenie, znicenie alebo stratu
diel¢ich castiach, zariadeniach alebo pristrojoch, ako i za $kodu sposobent neopravnenym zasahom do uvedenych zariadeni
&i multifunkénych sieti.

4.

Poskytovatel’ zodpoveda za $kodu, ktord vznikla porusenim jeho povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy a zo VZP. Nahradu
$kody, na ktora ma zakaznik v zmysle tohto bodu narok, poskytne poskytovatel' vo forme sluzieb, ak s tym zakaznik
sthlasi, inak v pefiaznej forme.

5.

Za akékol'vek priame, nepriame, mimoriadne, nasledné alebo nahodné skody, ktoré zakaznik sposobil sebe,
poskytovatel'ovi alebo tretim osobam nespravnym vyuzivanim LAN Antik, alebo nedostatoénou ochranou pripojky pred
udalostami, ktoré takuto skodu mézu spdsobit’, zodpoveda zakaznik. V3etky Skody je zakaznik povinny v ¢o najkratsej
dobe, najneskor vsak do 24 hodin od zistenia ich rozsahu, na vlastné naklady odstranit’ alebo uhradit' naklady na ich
odstranenie.

Clinok IVa.

Sluzba ANTIK PLUS

1.

Sluzba ANTIK PLUS /d’alej len ,sluzba“/ na rozdiel od sluzby ANTIK STANDARD alebo ANTIK BASIC, umoziuje

zakaznikovi navyse pripojenie a pouzivanie routra a tym i pripojenie viacerych, najviac viak styroch, koncovych zariadeni

za routerom na zaklade jednej uzatvorenej zmluvy o pripojeni za podmienok =<oam=v¢o= v tomto ¢lanku VZP, prislusnych

ustanoveniach zmluvy o pripojeni a cenniku a to za pravidelna mesa¢nii odplatu vo vyske stanovenej cennikom.

2.

Router poskytuje pri indtalacii sluzby zakaznikovi poskytovatel’, ktory vykona zaroveii jeho prvotné nastavenie. Router

bezplatne pocas trvania zmluvy uZiva zakaznik. Typ routera je ponechany na rozhodnutie poskytovatela.

3.

Zakaznik nie je opravneny do routera Ziadnym sposobom zasahovat, najmi nesmie poskodit’ deStrukéni nalepku, je

povinny router chranit’ a vykonat® opatrenia na zabranenie jeho odcudzeniu, zniCeniu, ¢i poskodeniu, nesmie pouzivat’ iny

router nez dodany poskytovatel'om, k routeru nesmie pripojit’ viac nez 4 koncové zariadenia a je povinny vietky koncové

zariadenia umiestnit’ v bytovej jednotke, v ktorej sa nachadza router. Zakaznik nesmie vykonat' tzv. tvrdy reset routera,

menit’ akokol'vek jeho nastavenia pripajat’ akékol'vek zariadenia pred routerom alebo namiesto routera. Porusenie

ktorejkol'vek z tychto povinnosti zdkaznikom alebo tretou osobou ma za nasledok vznik prava poskytovatel'a od zmluvy

odstapit’ a vznik povinnosti zékaznika zaplatit’ poskytovatel'ovi za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti zmluvna pokutu

vo vyske podl'a cennika.

4.

Router je vlastnictvom poskytovatela a po skonéeni zmluvného vztahu je povinny zakaznik router vratit’ poskytovatel'ovi

do 3 dni. v%w%iwﬁ vykondva pocas trvania zmluvy bezodplatné opravy routera iba za podmienky, Ze router nie je
Skodend nie je ani destrukénd nalepka, zakaznik do routera Ziadnym sposobom nezasahoval,

nemenil alebo :m@o_ﬂcv: sa menit' jeho nastavenie a nevykonal jeho tzv. tvrdy reset. V opacnom pripade za servisné

vyjazdy uctuje poskytovat’ odplatu podla cennika. V pripade mechanického poskodenia routera v ¢ase trvania zmluvy ako

aj v pripade nevratenia routera v prevadzkyschopnom stave po zaniku zmluvného vztahu je zékaznik povinny zaplatit

poskytovatelovi odplatu podl'a cennika. V pripade mechanickét $kodenia routera ktory méa za nasledok

jeho nefunkénost” alebo poskodenia destrukénej nalepky pocas trvania zmluvy, doda poskytovatel novy router zikaznikovi

do 3 dni iba za podmienky tihrady odplaty podra cennika.

5.

Instalaény poplatok zahfiia poskytnutie a prvotné nastavenie routera pri instalacii sluzby a nastavenie koncovych

zariadenych, o nastavenie ktorych zakaznik poziada pri nastaveni routera. Nastavenie pripadnych d’alich koncovych

zariadeni, opétovné neskorsie nastavenie routera vykona poskytovatel’ na poziadanie zakaznika za odplatu podl'a cennika.

6.

mcmxﬁcépoa nie je _uo<_==< bezodplatne vykonavat' Ziadne opravy zariadeni a pripojenia za routerom, poskytovatel

konanim obmedzuje kvalitu, alebo spolahlivost’ pripojenia ostatnych pouzivatelov. Poskytovatel’ si taktiez
pravo stanovit' pravidla spravncho vyuzivania sluzieb a na ziklade tychto pravidiel stanovovat’ obmedzenia na strane
zakaznika. Tieto pravidla si v aktualnej verzii dostupné na internetovej stranke poskytovatel'a.

5.

Zikaznik tymto v zmysle § 71 ods. 1 zékona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty udel'uje poskytovatel'ovi vyslovny
sthlas na to, aby mu poskytovatel’ predkladal vyactovania sluzby poskytované na zaklade zmluvy faktirou vyhotovenou v
clektronickej forme (d'alej aj ,elektronicka faktira®). Zakaznik berie na vedomie a sihlasi s tym, Ze elektronicka faktira je
plnohodnotnou néhradou faktiry v papierovej forme, Ze faktara bude zakaznikovi predkladana len v elektronickej forme a
faktira vyhotovena pisomne mu zasiclana nebude, pokial’ poskytovatel’ nestanovi inak. Elektronicka faktura je v zmysle §
71 ods. 1 zakona o dani z pridanej hodnoty ¢. 222/2004 Z.z. dafiovym dokladom. Poskytovatel' sa zavizuje elektronicka

dp: za C pripojenia iba po router.
7.
Zakaznik berie na vedomie, Ze sluzba ANTIK PLUS umoziiuje vyuzivanie vietkych sluzieb poskytovanych v sieti ANTIK
za routerom iba v pripade pripojenia koncového zariadenia na siefovom rozhrani /ETHERNET/ a to v rozsahu v akom
zakaznikovi patria v zmysle zmluvného vztahu /ak je zakaznik opravneny vyuzivat i sluzby VOIP alebo IPTV, tieto je
mozné vyuzivat iba pri pripojeni na rozhrani ETHERNET.



8.

Ustanovenia tohto ¢lanku VZP maji prednost pred ostatnymi ustanoveniami VZP v pripade, ak upravuji rovnaké otazky
odlisnym spdsobom. V otazkach neupravenych v tomto &lanku sa sluzba ANTIK PLUS riadi i ostatnymi ustanoveniami
VZP.

Clinok V.

Zmena zmluvy a VZP

1.

Zmluvu a VZP je mozné zmenit' pisomnym dodatkom k zmluve, navrh ktorého doruéi poskytovatel’ zakaznikovi alebo
zakaznik poskytovatelovi. Svojim navrhom je zmluvna strana viazand po dobu 10 dni odo diia uvedeného na navrhu
dodatku. Véasné podpisanie dodatku druhou zmluvnou stranou nadobuda G&innost’ okamihom, ked' takto podpisany
dodatok déjde navrhovatel'ovi dodatku. V opacnom pripade sa navrhovany dodatok povaZuje za neuzavrety.

2.

Zikaznik je opravneny pisomne pozadovat' zmenu sluzby alebo tidajov oproti povodnému rozsahu uvedenému v zmluve (
t.j. akdkol'vek zmena rozsahu, kvality, ceny alebo akéhokol'vek in¢ho prvku charakterizujiceho sluzbu). V pripade sthlasu
poskytovatela bude v evidencii i vecne prevedena zmena. Pokial’ poskytovatel’ oznami zékaznikovi prevedenie zmeny v
evidencii o zakaznikovi, stiva sa zmena platnou ac G¢innou ihned’ po tomto ozndmeni, a zakaznik je povinny uhradit’
poplatky spojené¢ s uskuto¢nenim zmeny podl'a aktudlneho cennika pri prvom vyictovani sluzieb nasledujicom po tejto
zmene. V ostatnych pripadoch nadobudne zmena platnost’ a G¢innost’ ihned’ po jej uskutocneni, pokial’ zdkaznik nevznesie
pisomny nesthlas v lehote do 10 dni odo dia obdfZania najblizsieho platobného dokumentu, v ktorom bude premietnuta
zékaznikom vyziadana zmena.

Clénok VI.

Zanik zmluvy

1.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, pokial' nie je v zmluve dojednané inak. V pripade, Ze je zmluva uzavretd na dobu
uritii, mozu strany dojednat’ predizenie zmluvy, resp. jej uzavretie na dobu neuréitd. Tato zmluva zanika dilom uvedenym
v pisomnej dohode zmluvnych stran, pisomnym odstipenim od zmluvy alebo pisomnou vypoved'ou. Pisomna vypoved
alebo pisomné odstipenie od zmluvy musia byt’ riadne podpisané a dorucené druhej zmluvnej strane, inak su neplatné. V
pripade pravneho tkonu urobeného elektronickymi prostriedkami je pisomna forma zachovana iba v tom pripade, ak
pravny ukon umoziiuje zachytenie obsahu pravneho ukonu a uréenie osoby, ktora pravny tikon urobila a ktory je su¢asne
podpisany zaruéenym elektronickym podpisom.

2.

Okrem pripadov uvedenych v ¢l. IV. VZP méze poskytovatel odstipit' od zmluvy i v pripade, ak strati opravnenie k
_uom_Q:Zm:E m_:NE\ @8&:.3;. n:nma:a inej prekazke v d'alsej prevadzke sluzieb, spésobenej inym subjektom pri

odpoved - vis maior)

3.

Zakaznik moze vypovedat' zmluvu z akéhokol'vek dovodu alebo bez udania dévodu. Poskytovatel méze vypovedat
zmluvu, ak dalej neméZe poskytovat sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej
neuskutoénitelnosti d’alsiecho poskytovania sluzby. Vypovedna lehota je trojmesaéna a zadina plynat prvym diiom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane. Ak poskytovatel' vypovie zmluvu
z dovodu modernizacie sluzby, s ktorou je spojené ukonéenie poskytovania sluzby, je povinny s vypovedou dorugit’
ucastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

4.

V pripade ukonéenia zmluvy sa zékaznik zaviizuje umoznit' poskytovatelovi demontovat zariadenie a to najneskor
do 3 dni po zaniku zmluvy, priom rozsah demontaze méze poskytovatel uvazit' individualne. Poskytovatel’ je povinny
vratit' zakaznikovi alikvotnu ¢ast’ uhradeného mesaéného pausalu.

5.

V pripade ukon¢enia zmluvy je zakaznik povinny vratit' poskytovatelovi vietky zariadenia, doplnkové zariadenia &i
iné sucasti alebo prislusenstvo do 3 dni od zaniku zmluvy. Pre pripad porudenia tejto povinnosti sa zakaznik zavizuje
zaplatit’ poskytovatel'ovi zmluvnii pokutu vo vyske 33,19 € (1.000,-Sk) za kazdy deii omeskania. Touto zmluvnou pokutou
nie st dotknuté naroky z nahrady skody.

6.

Pokial' sa zakaznik rozhodne po ukonceni zmluvy opit’ vyuzivat' sluzby (produkty) poskytovatela, je poskytovatel
opravneny Uctovat’ zakaznikovi poplatky spojené s opitovnym zapojenim resp. zriadenim sluzby (produktu) podla
aktudlneho cennika.

Clinok VIL

Dalsie dojednania

1.

Zakaznik prehlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze instalacia, pouZivanie, kontrola, udrzba, opravy a odstranenie zariadenia
mozu viest' k vypadku sluzby alebo moze potencialne sposobit” skodu na jeho pocitaci. Zakaznikovi preto doporucuje pred
uskutoénenim akychkol'vek ¢innosti sivisiacich so zariadenim E\wSmﬂ zalohu vietkych meE‘En_o: aborov na pocitadi na
iné zalohovacie médium. Zakaznik si je vedomy toho, Ze zodpovednost’ za prevedenie zal ia nesie on sam.

2.

Zakaznik si je vedomy, ze zmluvu a VZP podpisuje v mene vietkych oséb, ktoré budi prostrednictvom jeho zariadeni
sluzbu vyuzivat. Zakaznik je vyhradne zodpovedny za to, Ze vietky tieto osoby boli oboznamené so zmluvou a VZP a ze
ich ustanovenia dodrziavaji. Zakaznik si je vedomy, Ze on je zodpovedny a ruci za akékolvek porusenie podmienok
zmluvy a to i vtedy, ak k poruseniu dojde v dosledku uzivania sluzby inou osobou, ktorej zakaznik umoznil pristup na
miesto adresy pripojenia.

3.

Pri zvysenych narokoch na dévernost’ resp. ochranu prenasanych dat je vecou zakaznika vykonavaf na svojej strane
prisludné opatrenia.

4.

Zakaznik sthlasi, aby mu zo strany poskytovatel'a boli zasielan¢ oznamy s informaénym obsahom.

5.

Prava a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy prechadzaju na pravnych nastupcov obidvoch zmluvnych stran.

6.

Zikaznik je opravneny predlozif Uradu pre nmm:_wo_: elektronickych komunikacii a postovych sluzieb spor
s poskytovatel'om, ak po rekl ¢ konani nesthlasi dk reklamacie alebo spésobom jej vybavenia, za G¢elom
mimostdneho rieSenia sporu.

7.

Ugastnici zmluvy sa dohodli, Ze v pripade, Ze zmluva alebo VZP neupravujit zmluvné vztahy, riadia sa tieto ustanoveniami
zak. €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

8.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vyluceni pouzitia ust. § 356 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik o
zmareni G¢elu zmluvy, ktory sa na zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami nebude aplikovat’.

9.

Préava a povinnosti zmluvnych stran sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, a to aj v pripade, ak zakaznik nie
je obcanom Slovenskej republiky alebo nema na jej izemi pobyt alebo sidlo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravomoc na
riedenie sporov z tejto zmluvy maji sidy Slovenskej republiky.

Clanok VIIL

Podmienky uplatnenia FUP protokolu

1.

Fair User Policy (FUP) st pravidla, ktoré maju za ulohu zaistit' rovnaki a rovnocennii dostupnost’ a kvalitu pripojenia
k sieti INTERNET pre vietkych zakaznikov a ktoré cn_‘ms..:._: poskytovatel'a prijat’ opatrenia v zaujme zamedzenia
pretaZenia sietového pripojenia, ktoré spoéi n._: v d znizeni p j rychlosti v pripadoch, ak objem
tiahnutych dat iahne vopred jasne ¢ hranice uvedené v tomto ¢lanku.

Ak zakaznik pocas 48 hodin prekrodi v silngj alebo v slabej prevadzka maximéalny objem stiahnutych dat uvedeny
vtabulke zvI&$t pre jednotlivé uzivatePské programy apre lokélne siete poskytovatea podla maximélnej rychlosti
dosahovanej v danej sieti poskytovatel'a, je poskytovatel’ opravneny vo vztahu k tomuto zakaznikovi znizit prenosovit
rychlost na 256 kbit/sec po dobu 7 nasledujiicich kalendarnych dni.

3.

Silnou prevadzkou sa rozumie denny rezim v ¢ase od 7:00 do 24:00 hod. Slabou prevadzkou sa rozumie no¢ny rezim v case
od 0:00 do 7:00 hod.

4.

Maximalne objemy dat, po dosiahnuti ktorych sa uplatnia pravidld FUP protokolu st nasledujice:

Maximélny objem stiahnutych dit
Maximalna rychlost’ Usivater'sky program (za 48 po sebe idiicich hodin)
pripojenia v lokilnej sieti ¥ prog Silng Slaba prevadzka

previdzka

Lokdlne siete s maximdlnou ANTIK WIRELESS 4GB 20 GB

rychlostou  pripojenia  do

6Mbit/sec ANTIK PLUS 8 GB 40 GB

Lokalne siete s maximalnou ANTIK WIRELESS 10 GB 50 GB

rychlostou  pripojenia  od

6Mbit/see do 12 Mbit/see ANTIK PLUS 2068 10068

5.

Uplatiiovanie pravidiel FUP protokolu sa vztahuje na vsetkych zikaznikov uvedenych uzivatel'skych programov
a uskutoCiuje sa automaticky bez predchadzajuceho upozornenia zakaznika. Zakaznikovi nevznikd narok na zniZzenie
uzivatel'ského poplatku alebo akékol'vek iné odskodnenie od poskytovatela v suvislosti so znizenim kvality sluzby
v désledku uplatnenia FUP protokolu.

6.

Maximalna rychlost’ pripojenia pre jednotlivé lokélne siete je zverejnend na internetovej stranke poskytovatel'a.

7.

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo 0 hranicu ma objemu dat ako aj maximalnu rychlost’ pripojenia pre
jednotlivé lokalne siete v zavislosti od technickych moznosti poskytovatela kedykol'vek zmenit s a¢innostou odo dia

zverejnenia na svojej internetovej stranke.

Alneh

Clanok IX.

Zaveretné ustanovenia

1.

Zakaznik podpisom preberacieho protokolu nozaNEm Ze bolo _uom_&:oéﬁ?_: _u:_uo_m:_w vykonané riadne a funkéné
pripojenie zariadenia zékaznika, toto pripojenie a instalacia boli dskus boli vykonané bezvadne a spliiaji

poziadavky zikaznika. Dalej zakaznik svojim podpisom zmluvy a VZP vczaNEm ze bol pri ich podpise oboznameny s
platnymi _ucas_wnww:: poskytovatel'a pre quwSo<m=_m sluzby (produktu) vratane podmienok sluzieb s nimi suvisiacich
(najmé odstraii ie vad a poruch, sluzby, Ghrada poplatkov, VZP) a stihlasi s nimi.

2.

V pripade, Ze sa jedno alebo viac ustanoveni tychto VZP ukaze ako neplatné alebo v rozpore s vieobecne zaviznymi
pravnymi predpismi, ostatné =m_m=o<m=_m vzp 0m~m<£= nedotknuté a :mmm_o._ platné. Poskytovatel' a zakaznik sthlasia s

tym, Ze takto neplatné budu nahradené novymi a to tak, aby sa ¢o najviac priblizili zmyslu a
ucelu povodnych ustanoveni.

3.

Zakaznik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s obsahom tychto veobecnych y dmienok ako aj s ik

4.

Stcast'ou tychto VZP je Reklamaény poriadok poskytovatela sluzieb v sieti Internet spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o.

Reklamaény poriadok
podra zak.¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a ¢lanku IX. ods. 4 Vseobeenych zmluvnych podmienok

spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.0./
1. Uvodné ustanovenia
1.1. Reklamacny poriadok upravuje pravo uzivatela na reklamaciu spravnosti thrady a kvality sluzieb v sieti
Internet spolocnosti ANTIK Telecom s.r.o. (dalej len poskytovatel' sluzieb), sposob uplatiiovania reklamécie a jej
vybavenia, lehotu na podanie reklamacie, na jej vybavenie a d'alsie podrobnosti o reklamaénom konani.
1.2 <v&m<m§m u_nco siet ANTIK Telecom sr.o. alebo LAN Antik, blizsie 3pecifikované v ¢lanku ILods.2
\E nych zmluvnych podmienok, ktoré si neoddelitelnou sucastou zmluvy, si vo vlastnictve poskytovatela s
vynimkou sietovej karty /ethernet adapter/.
1.3. Zakaznik je opravneny reklamovat” kvalitu sluzby a spravnost’ vyuétovania thrady spésobom upravenym v zakone a v
tychto VZP.

I Reklamacia kvality sluzby
- poruchy, iné reklamécie kvality sluzieb

Uplatiiovanie reklamacie kvality sluzby

2.1. Ak doslo k poruche na zariadeniach patriacich pod servisna spravu spoloénosti ANTIK Telecom s.r.o., prip. k poruche na

zariadeniach patriacich zakaznikovi, je potrebné, aby zakaznik kontaktoval bez zbytoéného odkladu zakaznicku linku s 24

roa_=o<o= dostupnostou na tel. ¢. 055/30 12345, pricom poskytovatel sa pokusi poruchu odstranit’, aviak toto telefonické
a Zuj klama Okrem toho méze zakaznik uplatnit’ reklaméciu sluZieb, ich ceny, kvality,

sa nep lje za
funkénosti sucasti doplnkovej sluzby v zmysle ¢lanku III. ods. 3 pism. ¢) Vieobeenych zmluvnych podmienok pisomne na
adrese firmy. Zakaznikov upozoriiujeme, Ze reklamécie zaslané elektronickou postou nevybavujeme.

2.2. Zaruéna doba na zariadenia zakupené v spoloénosti ANTIK Telecom s.

.0. vo vlastnictve zakaznikov je 24

sa

mesiacov odo dita zakipenia. Ak doslo k poruche na zariadeni v zaruénej dobe a
bude zariadenie opravené, resp. vymenené bezplatne.

2.3. Ak nastane porucha mimo byt zdkaznika (napr. na routri, switchi, anténe, atd’. ) su servisni technici povinni
zacat’ s opravou do 6 hodin od nahlasenia za podmienky, Ze k nahlaseniu poruchy doslo v ¢ase od 7:00 hod. do 19:00 hod.
kor do 12:00 hod. nasledujucel

2

Ak porucha bola hlasena po 19:00 hod. st servisni technici povinni za¢at’ s opravou
dia.

24 Ak ide o poruchu v byte zikaznika, poskytovatel je povinny zabezpeit, resp. vykomat opravu do 5

pracovnych dni odo diia nahlasenia poruchy.

A) porucha nezavinena zakaznikom

Ak zakaznik nie z vlastnej viny nemohol uZivat' vybavenie alebo siet’ spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o., viac ako 24
hodin, ma narok na primeranit zl'avu v hodnote alikvotnej &iastky z mesaéného uzivatel'ského poplatku za kazdy cely def,
kedy zikaznik sluzby poskytovatela nemohol uzivat. Narok na zlavu je zakaznik povinny uplatnit u poskytovatela
do troch i po ob
upozoriiujeme, e Ziadosti zaslané elektronickou postou nevybavujeme. Ak si zlavu uplatni po 15. dni v kalenddrnom

pisomne formou 2 ziadosti i poskytovania sluZieb. Zakaznikov
mesiaci, zl'ava bude poskytnutd v nasledujiicom mesiaci, ak si zIavu uplatni do 15. diia v kalendarnom mesiaci vratane
zl’ava bude poskytnuta v danom kalendarnom mesiaci.

B) porucha zavinend zdkaznikom

Za zavinenu poruchu sa povazuje, ak zakaznik akymkol'vek sposobom zmeni nastavenia siete, d6jde k “zavireniu poéitaca”,
naintaluje do pocitaca rézne p: , poskodi U Ine alebo neu Ine zariadenia alebo sicasti siete ¢im siet’
znefunkéni. V tomto pripade bude porucha odstranena na naklady zakaznika podl'a cennika sluzieb poskytovatel'a v ase
hlasenia poruchy zakaznikom, resp. zistenia poruchy poskytovatelom, resp. zakaznik je povinny poruchu na svoje vlastné
naklady odstranit’.

25. Porucha na zariadeniach patriacich zakaznikovi.
Ak si zdkaznik zakupil v instalaénom doplatku sietova kartu, mé v zaruénej dobe (24 mesiacov odo dia zakipenia) narok
na bezplatné odstranenie poruchy karty.

26.Vyjazd servisného technika v pripade, Ze je mozné poruchu odstranit’ bez vyjazdu technika a zakaznik viak
trva na jeho vjjazde, sa za kazdy vyjazd servisného technika (v pripade zavinenej ako aj nezavinenej poruchy, mimo bytu ako
aj na byte zakaznika), plati podl’a cennika sluzieb spoloénosti ANTIK Telecom s.r.o. platnych v ¢ase hlasenia poruchy.

Lehota na podanie a vybavenie reklamécie sluzieb

2.7. Uzivatel' je povinny podat pisomni reklamaciu kvality sluzby v lehote 30 dni od zistenia nedostatku v
kvalite sluzby alebo odo dia dorucenia reklamovanej faktiry, na podania uplatnené po tejto lehote sa neprihliada ako na
reklamaciu.

2.8. Poskytovatel' sluzieb je povinny vybavit reklaméaciu kvality sluzby v lehote 30 dni od jej uplatnenia
uzivatefom, ak tento reklamacny poriadok neustanovuje inak. V zloZitejsich pripadoch méze poskytovatel’ tito lehotu
predizit, najviac viak o 30 dni, o Som je povinny zakaznika spolu s uvedenim ddvodov informovat.

I Reklamécia spravnosti dhrady

31 Pre spdsob uplatiiovania reklamacie thrady plati obdobne ustanovenie ¢l. I bod 2.1. tohto reklamaéného
poriadku.

3.2. Pre podanie a vybavenie reklamacie spravnosti thrady platia obdobne lehoty v ustanoveni ¢l. II. bod 2.7. a 2.8.
tohto reklamaéného poriadku.

33, Reklamacia vo veci preSetrenia thrady neméd odkladny tcinok na zaplatenic thrady za poskytnuté sluzby v
sieti Internet.

IV. Dalie ustanovenia o reklamacnom konani
4.1. xax_nimczn rc:.::m je zacaté diom uplatnenia reklamécie uZivatelom u poskytovatel'a sluzieb a skoncené diiom

4 o vybaveni r

poskytovatel'om sluzieb.

4.2. Poskytovatel’ sluzieb je povinny viest’ evidenciu vietkych reklamacii a vybavovat’ reklamacie v poradi, v akom u neho
boli uplatnené.

4.3. Poskytovatel' sluzieb pisomne oznami uzivatelovi vysledok presetrenia jeho reklamacie v lehote uréenej na vybavenie
reklamacie.

V. Zaverecné ustanovenia

5.1. Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na zariadeni patriacom pod servisnu spravu poskytovatel'a sluzieb, ktora sa
mohla prejavit' v neprospech uzivatela, ale rozsah poskytnutej sluzby v sieti Internet, ani cenu za fiu nemozno
preukdzatelne zistit, uzivatel' zaplati cenu zodpovedajicu priemernému rozsahu vyuZzivania sluzby v sieti Internet za
predchadzajicich Sest’ mesiacov.

5.2. Ak reklamovana cena presiahne trojnasobok priemerného vyuzivania sluzby v sieti Internet za predchadzajicich Sest’
mesiacov, uzivatel ma pravo na odklad zaplatenia ceny presahujiucej priemerny rozsah vyuZivania sluzby za
predchadzajicich Sest’ mesiacov najneskor§ie do skonéenia preSetrovania zariadenia patriaceho pod servisnd spravu
poskytovatel'a sluZieb alebo na jej zaplatenie v splatkach.

Zmluvné podmienky a rekl. ¢ny poriadok nadobudaju Géinnost’ diiom 01.06.2014
Poskytovatel:
ANTIK Telecom s.r.o.

Ing. Igor Kolla - konatel



