ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZBY

uzatvorend podla §269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika

Zmluvné strany

Spoloénost:

Sidlo:

ICo:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Zastupena:

Tel.:

E-mail:

a v zneni neskorsich zmien a doplnkov.

EuroSMS s.r.o.

Racdianska 96, 831 02 Bratislava
46 166 939

SK2023291325

2927859274 / 1100

Peter Nemec, konatel
+421-911-455-585
info@eurosms.com

(dalej len “Dodavatel”)

Spoloénost:

Sidlo:

1CO:

IC DPH:
Zastupena:
Tel.:
E-mail:

Mesto Svit

Mestska kniznica
Hviezdosiavova 33, 059 21 Svit
326607

PaedDr. Rudolf Abraham, primator mesta
052/78 75 111
msu@svit.sk

(dalej len “Odberatel”)
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EuroSMS s.r.o., Racianska 96, 831 02 Bratislava, ICO: 46 166 939

Zmluvné podmienky

1. Predmet zmluvy
1. Dodavatel bude Odberatelovi poskytovat elektronické komunikacné sluzby
suvisiace s posielanim kratkych sprav (sms) na zdkaznicke zariadenia (dalej
“Sluzba”).
2. SluZba bude prevadzkovana prepojenim softvéru Odberatela so softvérom

Dodavatela na baze transportného protokolu tcp/ip.

2. Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Odberatel sa zavazuje, Ze bude dodrZiavat a re$pektovat Vseobecné obchodné
podmienky uverejnené na portali Dodavatela.

2. Dodavatel nenesie zodpovednost za hardvér a softvér odberatela, chyby, straty
dat spdsobené nespravnou manipulédciou, poruchy a vady spdsobené tretou
stranou, transportnou sietou, ¢i vy$Sou mocou.

3. Dodavatel nenesie zodpovednost za obsah, $truktiru ani obsah dat odberatela,

nekontroluje destindcie kratkych sprav, resp. ich sémanticky obsah.

3. Specifické povinnosti Odberatela

1. Za obsah SMS sprav zasielanych prijimatelom SMS prostrednictvom Sluzby
zodpoveda Odberatel.

2. Odberatel sa zavdzuje neposielat kratke spravy s protizdkonnym, neetickym, resp.
inym obsahom, ktory je v rozpore s dobrymi mravmi, zakonmi, vSeobecnymi
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a u¢innymi v destinacii kratkych sprav a
pravidlami slusnosti (najma spravy urazlivého, obtaZujuceho alebo zlomyselného
charakteru, ktoré su charakteru poplasnej spravy alebo ktoré maju vyhrazny
charakter). Odberatel zabezpedi, Ze posielané kratke spravy svojim obsahom a
formou neporusuju pravne predpisy v destinacii kratkych sprav.

3. Odberatel zabezpeli nezneuZivanie Sluzby spésobom, ktorym by neopravnene
zasahoval do prav Dodavatela alebo tretich 0s6b, ako ani hromadné zasielanie

nevyziadanej komunikacie.
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4. Odberatel' vhodnymi technicko-organizacnymi opatreniami zabezpedi, aby
prostrednictvom Sluzby nemohli byt zasielané prijimatelovi SMS iné, neZ su
Specifikované v bodoch 3.2 a 3.3 tejto zmluvy a nedoslo k zneuZitiu sluzby
pracovnikmi Odberatela, pripadne tretou osobou.

5. Odberatel sa zavazuje pri vyuZivani Sluzby dodrZiavat vieobecne zavdzné pravne
predpisy platné a ucinné v destinacii kratkej spravy. V pripade, ak nasledkom
porusenia tychto predpisov, resp. ustanoveni Zmluvy bude prislusnym Statnym
organom udelena Dodavatelovi finanéna sankcia, je Dodavatel opravneny
poZadovat od Odberatela zaplatenie takejto sankcie v sume zodpovedajlicej
udelenej sankcie za kaZdé jedno takéto porusenie povinnosti Odberatela.

6. Odberatel sa zavdzuje nepoutzit, zabranit pouZitiu takého alfanumerického
identifikatora (odosielatela spravy), ktory by mohol uviest prijimatela SMS spravy
zaslanej prostrednictvom Sluzby do omylu o identite pévodcu spravy.

7. Odberatel zabezpedi, aby prostrednictvom Sluzby boli pre marketingové Géely
zasielané SMS iba s predchadzajucim suhlasom prijimatela SMS a len za dodrzania
ostatnych zakonom stanovenych podmienok.

8. Odberatel zamedzi zasielanie textovych sprav SMS na ucely priameho marketingu,
ak z textovej spravy SMS nie je zndma totoZnost a adresa odosielatela textovej
spravy SMS (na ktoru méZe prijimatel textovej spravy SMS zaslat Ziadost o
skonéenie zasielania takych sprav) je podla prislusnych pravnych predpisov
zakazané.

9. Odberatel sa zavazuje, Ze na vztah medzi nim a Dodavatelom sa budud vztahovat
ustanovenia zakona €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o0 zmene
a doplneni zakona €. 1282002 z.z. o Statne] kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zdkona €.
2842002 Z.z a teda sluzba poskytovana na zéklade takéto vztahu bude sluzbou

informacnej spolo¢nosti.

4. Ochrana know-how
1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky informacie tykajtce sa vlastného know - how
su a vidy budu vlastnictvom tej zmluvnej strany, ktora bude poskytovatelom

tychto informacii.



EuroSMS s.r.o., Radianska 96, 831 02 Bratislava, ICO: 46 166 939

2. Zmluvna strana, ktord je poskytovatelom informacii v Ziadnom pripade druhej

zmluvnej strane neposkytuje ani neprevadza priamo, alebo nepriamo pravo alebo
licenciu na akékolvek patenty, autorské prava, ochranné znamky alebo iné prava
dusevného a priemyselného vlastnictva, alebo iné prava patriace niektorej zo
zmluvnych stran.

Odberatel aj Dodavatel sa zavazuju neposkytovat bez vzajomného suhlasu Ziadne
informacie tretim stranam tykajlce sa vzdjomnej spoluprace, predmetu tejto
zmluvy, technologickych, marketingovych a inych informacii, ktoré verejne nie su
zname, alebo mézu poskodit akymkolvek sp6sobom Dodavatela. Tato povinnost
je platna dvanast mesiacov po skonceni tejto zmluvy a pre pripad jej porusenia si
zmluvné strany dohodli pokutu vo vyske 10 tisic EUR. Narok na nahradu Skody v

celom rozsahu tymto ustanovenim nie je dotknuty.

5. Doverné informacie

1.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky skutoCnosti, informacie a udaje, ktoré su
uvedené v tejto zmluve, resp. ktoré budu uvedené v jej dodatkoch a ich prilohach
alebo ktoré sa zmluvné strany dozvedeli v stvislosti so zmluvou, st dévernymi
informaciami (dalej len ,Déverné informacie®), o ktorych st obe Zmluvné strany
povinné zachovavat mlicanlivost, ak dalej nie je dohodnuté inak. Zavazok
zmluvnych stran zachovavat mléanlivost podla Zmluvy nie je casovo obmedzeny.
Dodavatel sa zavazuje k ochrane dat, ktoré st obsahom kratkych sprav (SMS).
Tieto data su povazované za doverné a Dodavatel je povinny zachovavat o nich
mlc¢anlivost.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze Doverné informacie, bez predchadzajiuceho
pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany, dalej neposkytnu tretim osobam a ani
neumoznia pristup tretich oséb k Dovernym informaciam bez predchadzajuceho
pisomného povolenia druhej zmluvnej strany. Za tretie osoby sa nepokladaju
¢lenovia organov zmluvnych stran, zamestnanci Zmluvnych stran, auditori alebo
pravni a ini poradcovia zmluvnych stran, ktori su viazani ohladne im
spristupnenych Dévernych informacii povinnostou ml¢anlivosti na zaklade zakona
a osoby, ktoré su vo vztahu k zmluvnym stranam ovladanou, resp. ovladajicou

osobou podla ust. §66a Obchodného zakonnika.
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4. Za porusenie povinnosti zachovavat mlcanlivost podla tohto ¢lanku ohladne

Dévernych informacii uvedenych v bode 1. prva veta a bode 2., sa nepoklada ich
poskytnutie prislusSnym $tatnym organom, pokial to vyplyva zo véeobecne
zavazného pravneho predpisu, pouZitie potrebnych informacii alebo dokumentov
v pripadnych sudnych, rozhodcovskych, spravnych a inych konaniach ohladom
prav a povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy, ako aj ich pouZitie, pokial sa stali

verejne znamymi.

6. Cena a platobné podmienky

1.

Cena za sluzbu je stanovena ako kreditnd — Odberatel si podla vlastného uvazenia
predplaca lubovolny kredit v mene Euro na zaklade platného cennika Dodavatela
alebo na zaklade emailovej dohody reprezentantov oboch stran.

Odberatel sleduje vysku kreditu u Dodavatela. Pokial je kredit vyéerpany,
Dodavatel nie je povinny poskytnut sluzbu. Dodavatel vo vlastnom zaujme
informuje Odberatela, i bez jeho Ziadosti o tom, Ze vyska zostatku predplateného
kreditu dosiahla/poklesla pod 25% hodnoty pévodne predplateného kreditu.
Odberatel vidy uvedie pri platbe variabilny symbol, ktory je uvedeny na fakture a
len podla neho moZno platbu spravne zaevidovat.

Penainy zavdzok sa povazuje za splneny aZ pripisanim platenej sumy na ucet
Dodavatela v banke vyznaéenej na fakture.

Dodavatel je platcom DPH.

7. Zaverecné ustanovenia

1.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu a nadobuda platnost a Uc¢innost driom jej
podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Platnost tejto zmluvy zanikd, okrem pripadov upravenych v tejto zmluve, tieZ
dohodou zmluvnych stran, k vzajomne dohodnutému datumu.

Ak neddjde k dohode o ukonceni platnosti zmluvy, moze ktorakolvek zo
zmluvnych stran vypovedat tito zmluvu bez udania dévodu v dvojmesacnej
vypovednej lehote, ktora zacne plynut prvym driom nasledujliceho mesiaca po

doruceni vypovede.



EuroSMS s.r.o., Racianska 96, 831 02 Bratislava, ICO: 46 166 939

4. Vsetky vztahy neupravené medzi zmluvnymi stranami v zmluve sa budu riesit
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika.

5. Dodavatel méze tuto zmluvu vypovedat s okamzZitou platnostou, pokial Odberatel
nesplni svoj finanény zavazok voci nemu, alebo hrubo porusi ustanovenia tejto
zmluvy.

6. Tuto zmluvu je moiné menit a dopliniat iba formou pisomnych dodatkov
odsuhlasenych oboma zmluvnymi stranami.

7. Zmluvné strany prehlasuju, Ze zmluvu uzatvaraju slobodne, vaine, bez nétlaku, a
Ze su si vedomé pravnych nasledkov z nej vyplyvajucich, ¢o potvrdzuju
vlastnoruénymi podpismi.

8. Zmluva je vyhotovend v dvoch exempléaroch, pricom kazda zo zmluvnych stran

obdrZi po jednom exemplari.
Vyhlasenie odberatela

Vyhlasujem, Ze som sa zoznamil so zmluvnymi podmienkami uvedenymi v tejto zmluve, ktoré

sa zavazujem dodrZiavat.

Datum: 15.7.2013

EuroSMS s.r.o.
Ratianska 96, 831 02 Bratislava

' : 1325
100: 46166939, IC DPH: $K202329
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Odberatel \/ Dodavatel



