Xerox :) neXt team

Zmluva o udrzbe a servise 2012/007 (,Zmluva®)

( Poskytovatel' (,Xerox"“) A
Next Team s.r.o.

Sidlo spolo€nosti: Budovatelska 48, 08001 PreSov

spolo¢nost zapisana na Okresnom stde PreSov, oddiel: Sro, vlozka Cislo: 14280/P

1CO: 36487104 Cislo Gétu: 4000365614/7500
DIC: 2020015514 IBAN: SK1075000000004000365614
| 1€ DPH: SK2020015514 Swift Code: CEKOSKBX

( Odberatel (,Zakaznik")

Firma/Nazov/Meno: Mesto Svit
Sidlo spolocnosti: Hviezdoslavova 33, 059 21 Svit

1C0: 00326607 Kontaktna osoba: Stanislav Pjatéak

DIC: 2021212754 Tel. éislo: +421 527875130

1C DPH:

. J

@ud&nie: \

Typ: XEROX
Model: WorkCentre 5300
Sérioveé Cislo: 3322128095

Stav potitadla:  Ciernobiela A4: 9

Adresa a 3pecifikdcia miesta, na ktorom sa Zariadenie nachadza: Mesto Svit., Hviezdoslavova 33, 059 21 Svit

Datum instalacie Zariadenia: 15.02.2012

@m Gcinnosti Zmluvy: 15.02.2012 /

(Doba trvania Zmluvy (mesiace): 48 =
Vy3ka zdkladného kvartdlneho poplatku: 0€
Ceny za Ciernobiele vytlacky A4 st uvedené v nasledujicej tabulke (A3 = 2x A4):
Cena &b vytlacku
Varianta 1 Kvartdlny objem vytlackov €]
0 10000 0,0100
A4 - Progresivny bez zavdzku 10 001 20 000 0,0090
20001 aviac 0,0086

»Zmenu v zmluve smerujdcu k vysiiemu tarifu je mozné dojednat do posledného dria v mesiaci pre nasledujice obdobie, (napriklad do 31.01.2012 pre obdobiel
od 01.02.2012). Proces zmeny zmluvy Gcinnej k vyrociu zmluvy nie je spoplatneny. Iné procesy st spoplatnené vo vyske 20 EUR za kazdy proces zmeny. )

Administrativny poplatok za spracovanie tejto Zmluvy: 0 EUR

Vi ‘S?,;f,-/g - /4/3/\5{4 . D
Y, o

Dalsie zmluvné podmienky st uvedené na nasledujicich stranach.
V Preove dia / /02/15/2'.

A [ L Py, W

i IYEROX | oo
Next Team sro [ AERUA [C0%
Ing. Stefan Sekerdk, konatel

Mesto Svit
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L.
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je:
zavazok Xeroxu poskytovat Zdakaznikovi potrebné nahradné
dielce, dodavanie potrebného spotrebného materidlu
z4vdzok Zdakaznika na svoje ndklady poskytnat Xeroxu
sucinnost pri plneni povinnosti Xeroxu;
zavdzok Zakaznika hradit vietky poplatky vyplyvajlce z tejto
Zmluvy a pravnych predpisov.

I
Doba trvania Zmluvy

Zmluva nadobida G¢innosti a doba trvania Zmluvy sa podita
odo diia Géinnosti Zmluvy uvedeného v dvode tejto Zmluvy.
Doba trvania Zmluvy sa jednorazovo predlzuje o 12 mesiacov,
ibaZe niektord zo strén informuje druhd stranu o tom, Ze nema
zdujem na predlZeni, a tato pisomna informaciu doruci druhej
strane najmenej 90 dni pred vyprianim doby trvania Zmluvy.

III.
Udrzba a servis Zariadenia

Xerox zabezpeci Poskytnutie potrebnych nahradnych dielcov,

doddvanie potrebného spotrebného materidlu

Servisom a udrzbou sa pre Gcely tejto Zmluvy rozumie:

a) poskytnutie potrebnych ndhradnych dielcov, to vietko
pocas Pracovnych hodin; Pracovnou hodinou sa rozumie
hodina v obdobi od 09:00 - 17:00 v pracovné dni okrem
Statnych sviatkov a inych dni pracovného pokojg;

b) dodavanie potrebného spotrebného materiélu, ktory
zahffia material na Cierno-biele kopirovanie do pokrytia
15% cierneho toneru. Nezahfiia v3ak papier a
prisludenstvo (zosivacka a spony do zoSivacky, lepiaca
paska atd.).

c) pri vy8om pokryti budd tonery 1 = roéne k 31.12,
respektive k datumu ukoncenia tejto Zmluvy dolc¢tované
podla aktudlneho cennika Xeroxu.

Poskytovanie sluzieb bude zahdjené na zdklade ohlasenia

Zakaznikom cez internetov aplikéaciu Chester:

www.chester.xerox.sk alebo telefonicky na tel. ¢isle 00421 51

77 10 043 alebo e-mailom na servis@nextteam.sk, s

prihliadnutim k ich aktualnej skutocnej potrebe. Oznamenie

musi obsahovat skuto¢ny aktudlny stav pocitadla Zariadenie,

v opacnom pripade nemusi Xerox servis urobit.

Zakaznik je povinny poskytnit Xeroxu vsetku potrebnu

stcinnost na poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy, najméa

poskytnit pristup k Zariadeniu v Pracovné hodiny, inak v

nevyhnutnych pripadoch podla dohody.

Xerox garantuje dodanie potrebnych ndahradnych dielcov,

dodavanie potrebného spotrebného materidalu do 3 pracovnych

dni potom, &o Xerox obdrZi poZiadavku.

V pripade, Ze objednanie servisného zasahu alebo poskytnutie

sluZieb bude nedévodné, je Zdkaznik povinny nahradit Xeroxu

ndklady s tym spojené.

Ndahradné dielce pouZité pri oprave méiu byt nové alebo

pouZité, ale rozhodne v plnej GZitkovej hodnote. Vlastnicke

pravo k vymiefianym ndhradnym dielcom nadobida Xerox
okamihom vymeny a bez nahrady.

Zakaznik je povinny bezodkladne informovat Xerox, ak chce

premiestnit Zariadenia z miesta, kde bolo pdvodne instalované

a dojednat s nim podmienky premiestnenia.

Zmluvna pokuta za omeskanie Xeroxu so splnenim clanku III

ods. 5 tejto Zmluvy ¢ini 0.05% z priemernej mesacnej

fakturacie za posledné tri fakturaéné obdobia, a to za kaZdy
dery omeskania.

v.

Platobné podmienky a splatnost
Vyska zdakladného poplatku za obdobie je uvedend v tejto
Zmluve. K zakladnému poplatku bude Zdkaznik dalej hradit
poplatky podla poctu vykonanych Vytlactkov vo vyske uvedenej
v tejto Zmluve (spoloéne dalej ako "Poplatky”) po ukon&eni
dohodnutého obdobia na zéklade aktudlneho stavu pocitadia.
Vytlatkom sa rozumejd vytlatky a kopie vykonané
prostrednictvom Zariadenia.
Obojstranny Vytlacok sa bude Gétovat ako dva Vytlacky.
Vytlatok o formdatu A3 bude G¢tovany ako dva Vytlatky o
formatu A4, ak neobsahuje tato Zmluva osobitné sadzby pre
Vytlacky o inych formdatoch ako A4.
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Okrem Poplatkov Zdkaznik dalej zaplati administrativny

poplatok za spracovanie tejto Zmluvy.

Poplatky nezahffigji ndklady a cenu oprav, dprav, adriby,

dopravy a pouzitych materialov ak:

= budd vykonané na Ziadost Zakaznika mimo Pracovné
hodiny, alebo

= budd vykonané ako dasledok nakladania so Zariadenim v
rozpore s navodom na pouZzitie alebo Gcel, ku ktorému je
Zariadenie urfené; pouZitia materidlov alebo nahradnych
dielcov, ktoré neboli dodané ani odporicané Xeroxom;
neodbornej adriby & vykondvanie oprév, resp. inych
zGsahov osobami, ktoré k tomu neboli riadne a odborne
vyskolené a autorizované; udalosti nemajici povod v
Zariadeni; miesta jeho pouZivania; vypadku alebo poriich
elektrickej, internetovej ¢i podobnej siete; premiestnenia
Zariadenia z miesta dodania (ak nie je premiestnenie
vykonavané Xeroxom) a pod.

Fakturdcia bude prebiehat za sluiby poskytnuté spolognostou

Xerox podla tejto zmluvy:
a.  kvartalne vopred minimalny mesaény poplatok
b. adalej kvartdlne spétne poplatok za kopie/vytlacky

presahujice pocet kopii zahrnuty v minimalnom
kvartalnom poplatku (dalej ako ,poplatok za dalsie

3 kopie")

Uhrady budi hradené na Gcet Xeroxu uvedeny v tejto Zmluve,

pripadne na faktirach Xeroxu.

K sumdm uvedenym v tejto Zmluve bude priGétované DPH,

dane a iné poplatky a odmeny vo vy3ke vyplyvajicej z pravnych

predpisov (okrem dani z prijmov a inych dani).

Faktary Xeroxu sa splatné v lehote 14 dni od datumu

vystavenia.

Ak Zakaznik neuhradi Poplatky stanovené v tejto Zmluve riadne

a v€as a to ani do dvoch tyzdriov po lehote splatnosti, je Xerox

opravneny odstapit od tejto Zmluvy.

Xerox je opravneny upravit Poplatky uvedené v tejto Zmluve

= v nadvdznosti na medzirocna inflaciu v SR (spotrebitelské
ceny) v predchadzajicom kalendarnom roku tak, ako je
publikované Slovenskym Statistickym Gradom alebo inym
aradom, ktory ho nahradi;

= v pripade uloZenia alebo zmien dani alebo ciel na tovar
dovazany v savislosti s pouzitim a Gdrzbou Zariadenia.

= vpripade, Ze dbjde kzvy3eniu maloobchodnych cien

. spotrebného materidlu.

Uprava Poplatkov nenadobudne G&innosti skér ako 1 mesiac

odo diia dorucenia spravy Zdkaznikovi, ak nie je v oznameni

stanoveny neskor3i termin.

Zariadenie je vybavené vstavanym softvérovym modulom

SMart eSolution (dalej len "SMart eSolution") umoZiiujdcim:

- automnaticky odpocet pocitadiel
automatické zasobovanie spotrebnym materidlom

- proaktivny servis a monitoring

SMart eSolution funguje na zdklade aktivacie vykonanej

Zdakaznikom prostrednictvom pripojenia k sieti internet. K

vyuZivaniu aplikdcie SMart eSolution je Zdkaznik povinny

zabezpecit stdle pripojenie Zariadenia k sieti internet, v

opacnom pripade Xerox nezodpovedd za spravnu funkénost

tejto aplikacie. Zakaznik sthlasi s automatickym zberom dat

prostrednictvom SMart eSolution. O aktivnych sluzbdach SMart

eSolution bude Zakaznik Xeroxom informovany.

Zakaznik je povinny poskytnGt spolo¢nosti Xerox stavy

pocitadla v Zariadeni vidy k poslednému dnu kazdého

kalendarneho mesiaca alebo v akomkolvek inom Ease, podla

poziadavky Xeroxu. K hldseni stavu poéitadiel méze Zakaznik

a) Vyuzit aplikdcie SMart eSolution - v tomto pripade
dochddza k hlaseni stavu pocitadiel automaticky bez
nutnej Géasti Zakaznika; alebo

b) zadat stav pocitadiel cez webovi aplikdciu Chester
www.chester.xerox.sk; alebo

¢) e-mailom na pocitadla@nextteam.sk prip. faxom alebo
telefonicky prislusnému zamestnancovi Xeroxu - za kazdé
vyuzitie tejto sluzby bude Odberatelovi Gctovany
poplatok vo vyske 0 EUR

Pokial Zakaznik neumoini automaticky zber informdcii
prostrednictvom SMart eSolution, je Zdakaznik povinny do
posledného pracovného diia kalendarneho mesiaca vyuzit iného

Third Party Confidential



16.

17.

1.

zhora uvedeného spdsobu pre nahlaseni poctu Vytlackov na
Zariadeni, inak Zakaznik uhradi Xeroxu sumu uréend odbornym
odhadom Xeroxu. Prisluné vyrovnanie bude vykonané Xeroxom
po zisteni skutocného stavu.

V pripade omeskania Zdkaznika s platbou cini Grok z omeSkania

0,05 % z dlznej sumy za kazdy defi omeskania.

Ak je Zakaznik v omeskani s platenim splatnych faktdr po dobu

dlhsiu ako 1 mesiac,

a) je Xerox voci Zakaznikovi oprdvneny zastavit vietky dalsie
dodavky a sluzby;

b) stavaji sa okamZite splatné vietky faktdry, ktoré boli aj
budi vydané aktoré eSte nie sG splatné, ato ai do
odstranenia omeskania Zakaznika so splacanim.

Vyssie uvedené kroky mdzu byt vykonané osobitne alebo aj

spolocne.

V.
Ukoncenie Zmluvy

Zakaznik je opravneny ukoncit Zmluvu vyluéne takto:

a) odstipenim v pripade opakovaného podstatného
porudenia povinnosti Xeroxu, ktoré nebolo napravené ani v
lehote 30 dni plynice odo dna, ked bol Xerox pisomne
informovany Zdkaznikom o poruseni a o moZnosti
ukoncenia Zmluvy odstapenim, ak nebude porusenie
odstranené;

b)  odstapenim v pripade, Ze nesuhlasi s Gpravou poplatkov v
zmysle €lanku IV ods. 12 tejto Zmluvy.

Xerox je opravneny ukoncit Zmluvu vyluéne takto:

a) odstGpenim v pripade omeskania Zdakaznika s Ghradou
Poplatkov, ktoré presiahlo dva tyzdne;

b) odstipenim v pripade opakovaného podstatného
porusenia povinnosti Zakaznika, ktoré nebolo napravené
ani v lehote 30 dni plynacich odo dria, kedy bol Zakaznik
pisomne informovany Xeroxom o poruseni a mozZnosti
ukonéenia Zmluvy, ak nebude porusenie odstranenég;

c) odstapenim, ak je u Zdakaznika in3talovanych viac
Zariadeni, pricom k niektorému z nich nema s Xeroxom
(alebo autorizovanym partnerom Xeroxu) uzavretd zmluvu
o plnom servise a Gdribe alebo takato zmluva bola
ukoncend;

d) odstGpenim v pripade zacatia konkurzného alebo
restrukturalizaéného konania vo veci Zakaznika ako diZnika.

Zmluva dohodnutd na dobu uréiti neméZe byt ukoncena

vypovedou.

Tato Zmluva méze byt dalej ukoncena nasledujicimi spésobmi:

a) trvalym vyradenim Zariadenia z prevadzky;
b)  dohodou zmluvnych stran.

K ukonceniu tejto Zmluvy trvalym vyradenim Zariadenia z

prevadzky ddjde vylucne v pripade odcudzenia alebo Gplného

zni¢enia Zariadenia.

V Presove dia

-Zf/ozf/zm

\
Next Team s.r.0.
Ing. Stefan Sekerak, konatel

Zdakaznik je povinny ku diiu skoncenia platnosti tejto Zmluvy
vratit alebo uhradit Xeroxu vietky nespotrebované spotrebné
materidly a ndahradné dielce, ktoré boli dodané Xeroxom
Zakaznikovi v ramci tejto Zmluvy.

VL

Zodpovednost
Xerox zodpovedd@ za 3kodu maximalne za vsetky skodové
udalosti savisiace so Zmluvou do celkovej sihrnnej vy3ky 25% z
celkovej kapnej ceny prislusného Zariadenie, za ktord toto
Zariadenie Zakaznik kpil od Xeroxu alebo jeho autorizovaného
partnera, a to bez DPH.
Xerox nezodpovedd za stratu obchodu alebo zisku, ani za
akakolvek nepriamu alebo néaslednd skodu, ani za moZna stratu
ulozenych informacii.
K okolnostiam vylucujicim zodpovednost (§ 374 ods. 1
obchodného zdkonnika) sa prihliada bez ohladu na to, kedy
nastand.

VII.

Zéverecnd ustanovenia
Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Bez predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej
strany nie je mozné previest ani postapit Zmluvu ani akékolvek
z prav a povinnosti z nich vyplyvajdcich.
Zmluvné strany tejto zmluvy sa dohodli, Ze vietky spory, ktoré
medzi nimi vzniknG z pravnych vztahov vzniknutych na zaklade
tejto zmluvy alebo savisiacich s touto zmluvou, vratane sporov
o platnost, vyklad a zdnik tejto zmluvy, predlozia na
rozhodnutie v rozhodcovskom  konani ~ STALEMU
ROZHODCOVSKEMU SUDU zriadenému pri ROZHODCOVSKA,
ARBITRAZNA a MEDIACNA, as., ICO: 35 862 882, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sGdu Bratislava I, oddiel: Sa,
vloka € 3157/B. Zmluvné strany sa rozhodnutiu vydanému v
rozhodcovskom konani podriadia s tym, Ze takéto rozhodnutie
bude pre zmluvné strany konecné a zavdzné.
V pripade dorucovania po3tou plati, pokial neddjde k doruceniu
skor, Ze pisomnost bola doru¢end Zdakaznikovi piatym driom
odo dnia jej riadneho zaslania na posledni Xeroxu Zdkaznikom
oznament adresu v Slovenskej republike. V pripade
pochybnosti je touto adresou adresa sidla Zakaznika zapisand v
obchodnom resp. inom podobnom verejnom registri, ak sa
Zdakaznik do obchodného registra nezapisuje.
Otazky touto Zmluvou neupravené sa riadia obchodnym
zakonnikom.
Zmluva méze byt menend iba pisomne.
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