Zmluva o poskytovani elektronickych sluZieb lcz

Zmluva o poskytovani elektronickych sluZieb

uzatvorend podla § 269 a nasledujucich zdkona €. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik) v zneni

Objednavatel’:
Zastupeny:

Sidlo :

ICO:

DIC :

DIC pre DPH :
Bankové spojenie :
Cislo tétu :
Kontaktna osoba:
Tel.:

neskorSich predpisov

L.
Zmluvné strany

Mesto Svit

PaedDr. Rudolfom Abrahamom, primatorom mesta
Hviezdoslavova 33, 059 21 Svit

00326607

VUB a.s. Pobocka Poprad, exp. svit
24727-562/0200

Ing. Jan Hutnik, prednosta

052/78 75 111

(dalej len ,,objednévatel*)

a

Poskytovatel’:
Zastupeny:

Sidlo :

ICO :

DIC:

DIC pre DPH :
Bankové spojenie :
Cislo tétu :
Zapisany:

Kontaktna osoba:
Tel.:

ICZ Slovakia a.s.

Ing. Martinom Terkovicom, predsedom predstavenstva a generdalnym
riaditelom

Soblahovska 2050, 911 01 Trenc¢in

36 328 057

v obchodnom registri Okresného sidu Trenéin, oddiel: Sa, vlozka
¢.10561/R

Ing. Bohuslav Hnat, obchodny manazér

032/6563 721

(dalej len ,,Poskytovatel™)

11.
Zakladné ustanovenia

2. Zmluvné strany sa dohodli na podpisani tejto zmluvy o poskytovani elektronickych sluzieb
systému iPoint poskytovanych na portali i-point.sk

3. Zmluvné strany prehlasuju, ze idaje uvedené v Clanku. L. tejto zmluvy st ku ditu uzavretia
zmluvy pravdivé. Zmluvné strany sa zavédzuju, ze akékol'vek zmeny udajov uvedenych
v ¢lanku I. tejto zmluvy ozndmia bez zbytocného odkladu druhej zmluvnej strane. Zmluvné
strany prehlasuju, Ze osoby podpisujlce tito zmluvu, st opravnené osoby na tento ukon.

4. Poskytovatel prehlasuje, Ze je odborne spdsobily k poskytnutiu predmetu tejto zmluvy.
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Zmluva o poskytovani elektronickych sluZieb lcz

1.
Predmet zmluvy a plnenie

1. Predmetom zmluvy je poskytovanie elektronickych formularovych sluzieb v rozsahu
definovanom v nasl. bode prostrednictvom verejne pristupného portalu iPoint (www.i-
point.sk). Poskytovatel sa zavidzuje poskytovat tieto sluzby podpory pocas celej doby
platnosti tejto zmluvy a za podmienok urcenych v tejto zmluve.

2. Poskytovatel’ sa zavdzuje pre objednavatel’a na portali iPoint (www.i-point.sk)
a) aktivovat’ aprevadzkovat’ elektronické formularové sluzby urcené objednéavatelom
pod hlavickou objednavatel’a.

3. Vramci produktove] podpory poskytovatel zabezpeci legislativnu aktudlnost obsahu
aktivovanych elektronickych formularov.

4. Poskytovatel’ zabezpeci garanciu 95 % dostupnosti sluzieb systému iPoint 7 dni v tyzdni, 365
dni v roku.

5. Pocas platnosti zmluvy sa problémy dodavanych sluzieb, budu riesit poskytovatelom
promptne tak, aby bola zabezpeCena garancia dostupnosti sluzieb v zmysle bodu 4 tohto
¢lanku. Osobitné poziadavky nad ramec sluzieb, ktoré su predmetom tejto zmluvy budia
rieSené formou dodatku k zmluve, alebo samostatnou objednavkou.

6. Vseobecne zaviazné podmienky pouZzivania elektronickych formularovych sluzieb su uvedené
v prilohe tejto zmluvy, ktoré upravuju postavenie, d’alSie prava a povinnosti zmluvnych stran
vo vzt'ahu k poskytovaniu sluzieb pre obCanov, si neoddelitelnou stcast'ou tejto zmluvy a sa
tiez zavdzné pre obe zmluvné strany.

IV.
Postup vyZiadania a prevzatia

1. Zmluvné strany sa dohodli na urceni opravnenych pracovnikov na strane objednavatel’a, ktori
budu hlasit’ vady a identifikované problémy v prostredi HelpDesk, priCom poskytovatel
spristupni pre tri opravnené osoby objednavatel’a pristup do prostredia HelpDesk. Zoznam
opravnenych pracovnikov objednavatela je uvedeny v prilohe ¢. 1, ktora je neoddelitelnou
sucCastou tejto zmluvy. Opravneni pracovnici si povinni vysledok servisného zasahu
validovat a prevziat.

2. HelpDesk predstavuje zakaznicky pristup pre definovanie poziadaviek objednavatela ako aj
sledovanie rieSenia a vyrieSenie poziadaviek poskytovatel'om.

V.
Cena a platobné podmienky

1. Cena za poskytnuté sluzby je uvedena v tabulke nizsie. Platby budu uskuto¢nené v lehote
splatnosti faktiry vystavenej poskytovatelom najneskdér v posledny deit mesiaca, v ktorom
bola sluzba poskytnuta.

Modul iPoint portal Celkom
Mesacny pausal 92,00 92,00
Ceny su uvedené v eur bez DPH.
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2. K dohodnutej cene sa pripocita sadzba DPH v stlade s platnym zakonom o dani z pridanej
hodnoty.

3. Zmluvné strany sa dohodli, ze objednavatel uhradi cenu za plnenie predmetu zmluvy
v lehotach a spésobom uvedenym vyssie na zaklade vystavenych faktar poskytovatel'a na tucet
poskytovatela.

4. Objednavatel sa zavizuje spravne vystavené faktiry poskytovatela, ktoré maji vsetky
zakonom stanovené nalezitosti, uhradit’ najneskdr do 30 dni odo dna vystavenia. V pripade
nespravnej alebo neuplnej faktiry, objednavatel moéze faktaru vratit' poskytovatelovi na
prepracovanie s uvedenim dovodu vratenia. V takomto pripade plynie nova lehota splatnosti
faktiry, diiom dorucenia opravenej faktiry objednavatel'ovi.

VI
Sankcie

1. Poskytovatel ma pravo uplatnit’ si zmluvni pokutu voci objednavatelovi, ak objednavatel
neuhradi faktaru za poskytnuté sluzby v stanovenej lehote, a to vo vyske 0,05 % z dlznej sumy
za kazdy den omeskania.

2. Poskytovatel' straca narok na mesacnti platbu v pripade ak v danom mesiaci nezabezpeci
minimalne 95% poskytovanie sluzieb v zmysle bodu 4 predmetu tejto zmluvy.

3. Pre sledovanie zabezpecenia dostupnosti sluzby v zmysle bodu 4 predmetu tejto zmluvy je
povinny objednavatel’ bezodkladne ohlasit’ vypadok sluzby poskytovatel'ovi telefonicky alebo
prostrednictvom HelpDesku. Od tohto momentu za¢ne plynut’ lehota vypadku sluzby, ktora
bude plynit do momentu opdtovného spristupnenia sluzby, ktory oznami bezodkladne
poskytovatel objednavatelovi prostrednictvom HelpDesk, telefonicky alebo e-mailom
opravnenej osobe. Dizka vypadku do momentu spristupnenia sluzby bude rozhodujica pre
posudenie naplnenia bodu 4 predmetu zmluvy.

VIL.
Nevyhnutna stacinnost’

1. Objednavatel sa zavizuje poskytnut poskytovatel'ovi nasledujiicu stcinnost, ktord je
nevyhnutna na uspesné splnenie predmetu zmluvy zo strany poskytovatela:

a) Objednavatel’ najneskor do 14 dni od podpisu zmluvy pisomne identifikuje sluzby,
ktoré pozaduje v ramci sluzieb iPoint implementovat, uréi nazvy vrstiev pre modul
,PIM*“ a d’alSie technické detaily suvisiace s implementaciou sluzieb a registraciou
objednavatel’a do systému iPoint,

b) Objednavatel ur¢i opravnenych pracovnikov, ktori budid opravneni pozadovat
vykonanie servisu abudi povinni plnenie poskytovatela validovat a prevziat.
Zoznam opravnenych pracovnikov objednavatel’a je uvedeny v prilohe €. 1, ktora je
neoddelitelnou stcast'ou tejto zmluvy.

¢) Objednavatel’ na zaklade vyzvy poskytovatela ur¢i osoby, ktoré budii opravnené
administrovat’ jednotlivé moduly rieSenia na strane objednavatela za ucelom
nastavenia pristupovych opravneni do systému,

d) Objednavatel’ sa zavdzuje poskytnit’ poskytovatel'ovi vSetky informacie potrebné pre
spravne a v¢asné odstranenie problému.

2. Poskytovatel' sa zavizuje, zZe pracovnici vykondvajuici servis budu pri plneni tejto zmluvy
dodrziavat’ vSeobecne platné predpisy o bezpecnosti prace, interné predpisy objednavatela
abudi sa riadit organizacnymi pokynmi zodpovednych pracovnikov objednavatela, na
zaklade poucenia objednavatela.
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3. Vpripade, Ze objednavatel nevyvinie potrebnl sucinnost’ stanovenu touto zmluvou pri
realizacii ktorejkol'vek &asti plnenia zmluvy, modze poskytovatel predizit termin plnenia
o dobu, pocas ktorej nemohol zuvedeného dévodu pokracovat’ poskytovani sluzby. Ak
preukazatel'ne vznikne v tejto suvislosti poskytovatel'ovi skoda, moze si uplatnit’ narok na jej
nahradu v plnom rozsahu.

VIII.
Osobitné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zodpovednymi pracovnikmi vo veciach organiza¢nych, vo
veciach validacie a preberania jednotlivych plneni podla tejto zmluvy su:
a) za objednavatela: Ing. Jan Hutnik
b) za poskytovatel’a: Ing. Bohuslav Hnat

2. Zmeny v osobach opravnenych pracovnikov musia byt’ zaslané druhej zmluvnej strane formou
doporuceného listu podpisaného Statutdrnym organom zmluvnej strany.

3. Zmluvné strany sa dohodli na elektronickej komunikacii (poziadavka na servis, dopliujuce
informacie, navrh rieSenia, schvalenie navrhu, oznamenie o odovzdani plnenia alebo o jeho
testovani) prostrednictvom systému HelpDesk poskytovatela.

4. Zmluvné strany su povinné zachovat’® mlcanlivost o vSetkych skutoc¢nostiach, udajoch
a informaciach tykajtcich sa druhej strany, ktoré maji povahu obchodného tajomstva, a ktoré
su predmetom Zakona o ochrane osobnych udajov. Zmluvné strany sa zavédzuju, ze tieto
informacie neposkytnu tretej strane bez pisomného suhlasu objednavatel’a.

5. Zavizky uvedené v odseku 4 tohto ¢lanku platia aj po zaniku tejto zmluvy az do doby, kym
tieto informacie mo6zu mat’ povahu obchodného tajomstva alebo dévernych informacii.

6. Poskytovatel’ poskytuje objednavatel'ovi zaruku na vSetky sluzby dodané v ramci tejto zmluvy
pocas celého zmluvného vztahu.

7. RieSenie prevadzkovych problémov
7.1 Poskytovatel' sa zavizuje rieSit’ prevadzkové problémy za uGCelom zabezpeCenia
dostupnosti sluzby.

7.2 O sluzbu rieSenia prevadzkovych problémov objednavatela poziada objednavatel
telefonicky, prostrednictvom aplikacie HelpDesk alebo zaslanim e-mailovej, faxovej
spravy.

7.3 Odstranenie problému je definované ako odstranenie nahladseného prevadzkového
problému — zavady alebo poskytnutie prijatelného riesenia

7.4 Poskytovatel’ zodpoveda za vC€asnu aktualizaciu obsahu elektronickych formularov,
tj. zabezpeCenie zhody s platnou legislativou tak, aby bolo zabezpecené
bezproblémové vyuzivanie sluzby.

8. VsSetky Udaje zadané uzivateI'mi zostavaju pocas U¢innosti zmluvy aj po jej ukonceni vo
vlastnictve objednavatela.
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IX.
Zavereéné ustanovenia

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréiti — 2 roky odo diia jej Gi¢innosti. V pripade predizenia
ucinnosti tejto zmluvy formou pisomného dodatku, bude cena za sluzby poskytnuté podla
tejto zmluvy, najviac vo vyske podl'a ¢l. V ods. 1 tejto zmluvy.

2. Zmluvny vztah je mozné ukoncit’ vzajomnou dohodou zmluvnych stran, alebo jednostrannym
odstupenim od zmluvy ktoroukol'vek zmluvnou stranou s vypovednou lehotovou dva (2)
mesiace. Vypovedna lehota zacina plynit od 1. dila nasledujiceho mesiaca po doruceni
druhej zmluvnej strane.

3. Tato zmluva modze byt doplnena alebo zmenena len na zaklade pisomnych dodatkov,
podpisanych Statutarnymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

4. Vztahy zmluvnych stran, ktoré nie su touto zmluvou vyslovne upravené sa riadia vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi platnymi v SR.

5. Tato zmluva je vyhotovend v 4 exemplaroch, ztoho 2 pre objedndvatela a2 pre
poskytovatela.

6. Zmluva nadobuda platnost diom podpisu oboma zmluvnymi stranami a U¢innost
nasledujicim diiom po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a Obcianskeho zakonnika v platnom
zneni a § 5a zékona ¢. 211/2000 Z.z. v platnom zneni.

Za objednavatela: Za poskytovatela:
Vo Svite , dna 31.8.2011 V Trencine, dia 26.8.2011
signed signed
PaedDr. Rudolf Abraham Ing. Martin Terkovic
primdtor predseda predstavenstva a generalny riaditel
ICZ Slovakia a.s. Soblahovska 2050, 9711 01 Trencin ICO: 36 328 057
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Priloha ¢. 1

Zoznam opravnenych pracovnikov objednavatel’a na zadanie poZiadaviek cez systém
HelpDesk

1. Ing. Jan Hutnik

2. Ing. Stanislav Pjatak
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