Zasady
podavania, prijimania, evidovania, vybavovania €aznosti a prijimania, preroklvania
a vybavovania peticii oldanov a organizéacii v podmienkach samospravy mesta/i

Mestské zastupitetvo mesta Svit pdd § 11 ods. 4 pism. ch) zakona Slovenskej
narodnej rady. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorpfedpisov a zakona
Narodnej rady Slovenskej republiky 9/2010 Z. z. otaZnostiach a zakona Narodnej rady
Slovenskej republikyg. 85/1990 Zb. o pathom prave v zneni neskorSich predpisov

vydava

tieto zasady, ktorymi sa upravuje postup pri podavarijimani, evidovani, vybavovani
a kontrole vybavovaniataznosti a prijimania, prerokUvania a vybavovaniticpeobéanov
a organizacii v podmienkach samospravy mesta Svit.

Cl. 1
Zakladné ustanovenia

1) Staznosou sa rozumie upozornenie na konkrétne nedostatyna na porusenie
pravnych predpisov, ktorych odstranenie si vyZzadifisah organu verejnej spravy,
alebo doméhanie sa ochrany prav, alebo tiplanie prdvom chranenych zaujmov,
ked” dosSlo k ich poruSeniu alebo ohrozesinnog’ou, alebo n&nnog’ou (dalej len
»¢iNNog™) organov mesta.

2) Vybavovanie gaZznosti fyzickych oséb a pravnickych osafalgj len ,g'azovaté”)
treba povaZzoua za vyznamnu Ulohu v styku samospravy mesta Siilef len
»,mesto”) s olkanmi v savislosti sich opravnenou ochranou a nigseniektorych
nedostatkov vyskytujucich sa v meste.

3) V staznostiach sa premietac¢idnos’ postavenia organov samospravy asu tiez
zdrojom informécii o praci pracovnikov Mestskéhadur Svit (alej len ,mestsky
urad”) a organizacii zriadenych Mestom Svit.

4) Za gaznog$ hemozno povazovgodanie:

a/ fyzickej osoby alebo pravnickej osoby ako dogtdrym sa nedomaha ochrany
svojich prav,

b/ v ktorom upozatuje na nespravnéinnog’ iného organu verejnej spravy,

c/ ktorého vybavenie je upravené osobitnym predpjso

d/proti rozhodnutiu mesta vydanému v spravhom krenje zrejme, Ze podanie
moZno vybaw v spravhom konani, alebo v inom konani.

5) Ak mesto prijme podanie oztené ako taznos, atoto podanie pdd odseku 4,
pism. a) aZz c) nie jetaznosou, je povinna ho do piatich dni vrats uvedenim
dévodu tomu, kto ho podal. Podanie p@ddseku 4, pism. d) zasSle bezodkladne
stazovatéovi s powenim, aak ide o nepravoplatné rozhodnutie aj argan
prislusnému na rozhodnutie o opravnom prostriedku.

Cl.2
Peticie

Peticie su osobithou formou Ziadosti, navrhu, @lefaznosti obanov, podané
Statnym orgdnom vo veciach verejného alebo inéhmo&pého zaujmu, ktoré patria do
posobnosti tychto organov. Viddom na skutnog’, Ze peticiami sa rieSia veci verejného,
alebo iného spotmého zaujmu, je treba tymto venévavySenu pozorndgspri ich rieSeni
pod’a zakon&. 85/1990 Zb. o pethom prave v zneni neskorSich predpisov.



1)

2)

Cl. 3
Utajovanie totoznosti azovatd’a

Ak stazovaté poziada, aby sa jeho totoZriadajila, alebo ak je jej utajenie v zaujme
nalezitého vybavenia’aznosti, pri preSetrenfaznosti sa postupuje len na zaklade jej
odpisu, v ktorom sa neuvadza zitoho,co by umozovalo identifikaciu sazovatéa.
Kazdy, kto sa ztmstni na vybavovani veci a totoZztisaZzovatéa mu je znama, je
povinny o nej zachovyamicanlivos'.

Ak obsah saznosti neumaiuje aznos presSetrt bez uvedenia niektorého z dajov
0 osobe t®azovat#a, treba ho otom bezodkladne upovedbmzaroves treba
staZzovatéa upozorrt, Ze vo vybavovanitaznosti sa bude pokava’ len vtedy, ak

v urtitej lehote pisomne udeli suhlas s uvedenim poéfedididaja o svojej osobe.

Cl.5
Anonymna f’aznog’

Anonymna saznos$ je faznos, v ktorej sa neuvadza meno, priezvisko a adresa

staZzovat€a. Anonymna tazno$ sa vybavuje len ak obsahuje konkrétne (daje, ktoré
nasveduju, Ze bol poruseny pravny predpis. Inak sa anardysaznos nevybavuije.

1)

Cl.6
Prijimanie a evidencia aznosti

VSetky organy samospravy prijimaju a evidujfiaznosti v sulade s osobitnym
predpisom?’ Staznosti vybavuiji prislusni veduci organu
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2)

3)
4)

5)

6)

verejnej spravy Vv svojej pOsobnosti, prednosta shkésio Uradu dalej len
~prednosta“), hlavny kontrolor mestd’dlej len ,hlavny kontrolér), veduci pracovnik
mestského dradudélej len ,veduci pracovnik®) a riaditelia podnikavorganizacii
zriadenych mestskym zastugisevom (Falej len riadité™).

Primator mesta, zastupca primatora mesta a rieditekganizacii zriadenych
mestskym zastupifstvom prijimaju saznosti obanov aj pri osobnom styku.
Prednosta avedudci pracovnici mestského Uradu m@iiji $aznosti obanov
v Uradnych hodinach.

Prijaté $aznosti, na ktorych vybavenie alebo preSetreniejenimesto prislusné, je
povinné bezodkladne posttipprganu prislusnému na ich vybavenie a zatavéom
upovedomi staZzovatéa najneskor do 10 dni.

Centralnu evidenciu vSetkych podanyckiaznosti vedie hlavny kontrolér ako
samostatnu agendu. V organizaciach zriadenych kyestzastupitéstvom, ustrednu
evidenciu vedie sekretariat riaditeorganizacie. EvidenciadaZnosti musi obsahava
najma tieto udaje:

datum dordenia $aznosti,

meno, priezvisko a adresa (nazov a sidézevatéa),

predmet 8aznosti,

proti komu $aznos smeruje,

kedy a komu bolataznos pridelend, alebo postiupena na preSetrenie,
vysledok preSetrenia,

prijaté opatrenia,

datum vybavenia a odoslania oznamenia vysledkiepesa saZzovatéovi.

V pripade postupenia@aznosti na vybavenie sa daje pod pismenom f) az h)
neuvadzaju.



7)

1)

2)

3)

4)

5)

1)

2)

1)

2)

3)

4)

Opakovana taznos$ sa eviduje vroku, v ktorom bola ddéand a predchadzajica
staznos sa k nej pripoji.

Cl.7
Prislusnog’ na vybavenie gaZnosti

Ak staznog$ smeruje proti primatorovi mesta, je na vybaveniazsosti prislusné
mestské zastupitstvo.

Na preSetrenietaznosti natinnos’ a pésobenie poslanca mestského zastigbite,
primatora mesta a hlavného kontroléra mesta jéudria komisia zriadend mestskym
zastupitéstvom.

Na preSetrenietaznosti v@i ¢innosti prednostu mestského Uradu, alebo zamestnanc
mesta, riaditta organizacie, ktorej je mesto af@vatd’'om,

je prisludny primator alebo hlavny kontroldr, ak jaupreSetrenie zverilo

mestské zastupitstvo.

Staznos, ktorej vybavenie patri do pésobnosti iného suijeknusi by odstiupena
najneskdér do 10 dni od daenia aotomto musi By staZovaté pisomne
upovedomeny.

Staznogs nemoze vybavovaani preSetrowaosoba, proti ktorejtaznos smeruje, ani
osoba, ktora je tejto osobe podriadena.

Cl.8
Lehoty na vybavenie gaznosti

Staznos musi by preSetrend a vybaveni do 30 dni oda,kedy bola taZznos
dorwena prislusnému organu. V pripadoch spornej prieki§ z&ina lehota na
vybavenie plynt diom, kel bolo dordéené oznamenie o ¢eni prislusnosti.

Ak si vybavenie taznosti vyZzaduje €innog’ iného organu verejnej spravy, fyzickej
osoby alebo pravnickej osoby, ten kto je povinmgaZzeos vybavi' vykond tak
najneskér do 60 dni odond, ke’ mu bola dortena. V pripadoch natnych na
predetreniet®znosti, mdZe primator prit’ lehotu na jej vybavenie @aldich 30 dni.
O kazdom prelzeni lehoty je ten, ktofaznos vybavuje povinny dévod prétkenia
oznamti’ pisomne taZovatéovi bez zbyténého odkladu.

Cl.9
Spolupraca pri vybavovani $'aznosti

Stazovaté je povinny spolupracovas organom, ktoryt&znos vybavuje. Ak tato
spolupracu bez vazneho doévodu do 10 dni od é@mia poziadania o0 spolupracu
neposkytne, alebo v inomdgnom termine ten, kid@&nos vybavuje nie je povinny
ju vybavi, o ¢om gaZzovatéa powi v poziadani o spolupracu.

Ak stazovat&€ oznami vazne dovody, ktoré mu brania spolupragova vybavovani
jeho $'aZnosti sa poktalje. V ¢ase, kd” s'azovaté mesSka s plnenim tejto povinnosti,
lehoty na vybavenietaznosti neplyna.

Vysledok preSetreniataznosti sa dopotenym podanim oznamujeg’aZovatéovi

s odévodnenim,¢i je 'aznos opodstatnena alebo neopodstatnena. V pripade

opodstatnenostitaznosti uvedd sa v ozndmeni aj opatrenia prijaidcalykonané na
odstranenie zistenych nedostatkov.

Ak sa saznos skladd z viacerych samostatnych bodov, je potreboéndmeni
o vysledku preSetrenia@ nosti vyjadti sa ku kazdému bodu osobitne a v zavere
predlozi’ suhrnné stanovisko.



5)

6)

7)

8)

9)

Ak stazovaté opakuje saznos vtej istej veci, ten kto teznos vybavuje,
prekontrolujeci pévodna saznos bola spravne vybavena. Vysledok kontroly oznami
pisomne taZovatéovi.

Ak dalSia opakovanataznos podana tym istym teZzovat€om v rovnakej veci
neobsahuje nové skuiosti, urobi sa len zaznam do spisového materialu.

Ak v rovnakej veci v akej uz bola’aznos vybavena, podaraznos iny s'azovaté
bez uvedenia novych skutwsti, $aZznog sa znovu nepreSetruje, ale sazovaté
upovedomi o vysledku pévodnejaZnosti.

Organy verejnej spravy sU povinné poskytbuatinnog®’ organom preSetrujicim
alebo vybavujucimt@aznos, a to poskytnutim dokladov, inych pisomnosti, dygani,
informacii, Gidajov a podobne, ak osobitny predpisstanovuje inak.

Pri vybavovani taznosti mozno pozada¥apolupracu aj od fyzickych oséb alebo
pravnickych oséb s ich stihlasom, ak osobitny psédpeustanovuje inak.

Cl. 10
Archivovanie staznosti a peticii

Stfaznosti a peticie prijaté na mestskom drade, kbmi# riadne zaprotokolované

v Ustrednej spisovni a centradlne zaevidované uwiéla® kontroléra sa po uzatvoreni
predchadzajuceho kalendarneho roka archivuju. #oslsinie sa vykonava na zaklade
kancelarskeho poriadku mestského Uradu platnéta®d o8.1995.

1)

2)

1)

Cl. 11
Kontrola vybavovania s’aznosti

Kontrolu prijimania, evidencie, preSetrovania, wpeania saznosti a plnenia
opatreni na napravu pkaltychto Zasad vykonava hlavny kontrolor.

Hlavny kontrol6r a riaditelia organizacii vypraciivadvakrat do roka spravu
o vyhodnoteni stavu aurovne vybavovanigdazeosti. Vypracovand spravu
predkladaju mestskému zastup#iru do jedného mesiaca, najneskér na najblizSie
zasadnutie mestského zastufstea po uplynuti hodnoteného polroka.

Cl. 12
Vybavovanie peticii

Vo veciach verejného, alebo iného sgolého zaujmu, ktoré patria do pdsobnosti
mesta, ma pravo potikazdy sam, alebo spdloe s inymi peticiu na organy miestnej
samospravy. Podané peticie musiat mésomnid formu a musia gt néaleZitosti
zakonat. 85/1990 Zb. o pethom prave v zneni neskorsich predpisov.

“ napriklad zakona Narodnej rady Slovenskej repyhiikL00/1996 Z. z. o ochrane $tatneho
tajomstva, sluzobného tajomstva o Sifrovej ochraf@macii a zmene a doplneni trestného
zakona v zneni neskorSich predpisov, zakon Narodakj Slovenskej republiky. 52/1998

Z. z. 0 ochrane osobnych udajov v infokmgch systémoch.

2)
3)

4)

O peticiach vedie osobitnu evidenciu hlavny kordirol

Mestsky Urad musi prifavSetky peticie, ktoré mu boli dafené. Ak z obsahu zisti, Ze
nie je prislusny peticiu vybayi odstupi ju do 5 dni prislusSnému Stathnemu organu,
o ¢com upovedomi toho, kto peticiu podal.

Ak peticia ma vecné nedostatky, ktoré neuin jej preSetrenie, ten kto peticiu
vybavuje, vyzve osobu, ktora peticiu podala, akyotiodstranil v 104tbvej lehote.

Ak sa nedostatky v tejto lehote neodstrania, @esainepresetruje.



5) Peticie potla predmetu a obsahu preSetruje primator. Po posadsahu peticie je
povinny do 30 dni odpovetdomu, kto ju podal alebo tomu, kto zastupdienov
peticného vyboru. V odpovedi uvedie stanovisko k jejathisa spdsob jej vybavenia.

Cl. 13

Kontrola vybavovania peticii

Kontrolu stavu a Urovne prijimania, evidovaniay@avovania peticii sleduje a ditd
nad splnenim opatreni vykonava hlavny kontrolér.

Cl. 14
Zavereéné ustanovenia

Tieto zasady nadobudajdianog’ dia 1.3.2010

PaedDr. Rudolf Abraham
primator mesta Svit



